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Prefacio a la cuarta edicion

La respuesta positiva que han recibido las ediciones previas de este libro son tes-
timonio de la necesidad de que los estudiantes de doctorado y sus directores,
comprendan los procesos de una eficaz educacién doctoral. El nimero de tra-
ducciones a otras lenguas —Chino reformado, espafiol, portugués, chino clasico,
ruso, arabe y coreano (en orden cronolbgico)— demuestran que los temas que se
tratan son de una gran relevancia en muchos paises. Esta necesidad de compren-
der se ve reforzada por el considerable cambio institucional que esta teniendo lu-
gar en el sistema de la educacidn superior. Desde que nuestra primera edicién en
1987 abrié el tema al debate, se han producido muchos de los progresos que he-
mos defendido: mayor reconocimiento de la universidad y apoyo para los estu-
diantes de doctorado, una monitorizacion eficaz del progreso de los estudiantes,
formacidn para los directores que ensefian el arte de la investigacién y demis. Y
los cambios siguen produciéndose rapidamente. Por lo tanto, es apropiado ofre-
cer una cuarta edicidn, revisada y actualizada con la situacidén actual.

Un comentario que se hizo en las criticas generalmente favorables de la pri-
mera edicidn, se merece que le prestemos atencion aqui. En nuestro analisis de
las complicadas tareas del estudio para el doctorado, describimos las dificultades
que se pueden encontrar. Esto es a fin de permitir que tanto los estudiantes
como los directores eviten esta clase de problemas o para superarlos. Se ha suge-
rido que esto es inevitable que conceda una fijacion demasiado grande en las
«patologias» del proceso doctoral. Tememos que esto pueda ser cierto y por ello
desearfamos reiterar aqui los aspectos positivos de ser un estudiante de doctora-
do. Las alegrias de investigar son considerables y cualquiera que esté en posicién
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12 Prefacio

de realizar investigacidn, es cierto que es un privilegiado. Los sentimientos de
exploracidn, excitacidén, desafio, involucracién y pasion son frecuentes y se co-
mentan en este libro. El sentimiento de logro al conseguir el titulo, a muchos
les dura toda la vida. Esti claro que el proceso es muy gratificante, o de lo con-
trario muchos no lo hubieran llevado a cabo hasta obtener el éxito.

De manera similar nos han indicado que nuestro comentario o discusién
de los problemas particulares que conciernen a las mujeres y a los estudiantes de
grupos de minorias o que estudian a tiempo parcial y que contemplan de mane-
ra realista los problemas especiales a los que se enfrentan estos grupos y la ma-
nera en que pueden mejorarse cuando se producen, puede dar la impresioén de
que la discriminacién es la norma. Esto, por supuesto, no es asi y tal como lo
manifestamos, muchas universidades tienen procedimientos para enfrentarse a
cualquiera si se produce; a pesar de que no es posible ser complaciente respecto
a la situacién.

Este libro ha surgido de nuestra experiencia al hacer el doctorado, una serie
continuada de trabajos de investigacion de estudiantes, la experiencia en dirigir
y examinar a estudiantes de doctorado y del seminario sobre el proceso de con-
seguir el doctorado en la London Business School y subsecuentemente por no-
sotros dos en la Open University. Deseamos reconocer la ayuda de todos los que
han contribuido a esas actividades a lo largo de los afios y que, junto con los
que participan en la actualidad en nuestros seminarios, forman el «reparto» de éste
libro. Aprendimos muchisimo de todos ellos y se lo agradecemos inmensamente.

Para la cuarta edicién recibimos mucha informacién, sugerencias y criticas
constructivas de Hilary Burguess (Open), lain Cameron (EPSRC), Linda Con-
rad (Griffith, Australia), Chris France (Surrey), Jackie Green (Leeds Metropoli-
tan), Graham Hankinson (London Metropolitan), James Hartley (Keele), Craig
Johnson (Bradford), Shalom Lappin (KCL.), Hugh Matthews (Northampton),
John Sparrow (York), Wendy Stainton-Rogers (Open), Alison Struselis (Nor-
thampton), Emma Wakelin (AHRB), Robert Westaway (Brunel) y Robert
White (Southampton). Shona Mullen, nuestra editora en Open University
Press, nos dio su habitual apoyo incondicional. Estamos agradecidos a todos
ellos.

Queremos dar las gracias a Janet Metcalfe y al UK GRAD Programme, por el
permiso de reproducir el cuestionario de autoevaluacidn sobre el progreso de
los estudiantes. _

Finalmente, agradecemos a los profesores Oriol Amat y Patricia Crespo de la
Universidad Pompeu Fabra de Barcelona la revision de la edicién espafiola de
este libro.



Capitulo 1

Sobre convertirse en un estudiante
de investigacion

Este libro.es una guia y un manual de supervivencia para los estudiantes de doc-
torado. Si tiene la intencién de embarcarse en la obtencién de un doctorado le
presentaré el sistema y al ir aumentando su comprension, le ayudaré a mejorar
su eleccion de universidad, facultad, departamento y director de tesis.

Si resulta que acaba de caerle este libro en sus manos y ya es un estudiante de
investigacidn, deberia leerlo a fondo y conservarlo para que pueda recurrir a él
con frecuencia. Necesitard hacerlo porque hablaremos de habilidades y proce-
sos que son cruciales para la obtencién del titulo de doctor.

Si es usted un director de tesis, o esta pensando en convertirse en uno, el libro
también es de la mixima importancia para usted, porque trata de los procesos
educativos que son de su responsabilidad para animarle a fin-de que sus estu-
diantes de doctorado, terminen con éxito la consecucién de su titulo.

Si es usted un administrador académico de universidad, la relevancia de este
libro es que le proporciona una guia de los procedimientos y sistemas que con-
ciernen a los doctorados que le permitiran evaluar si la organizacidn que su uni-
versidad tiene para los estudiantes que investigan es adecuada o no.

El libro se concentra en los problemas de proceso que no genéricos de todos
los doctorados, independientemente de la disciplina de que se trate. No puede
ayudarle a disefiar un proyecto de investigacién o un experimento ya que estas
actividades exigen conocimiento profesional de su campo particular. De manera
similar, no trata las dificultades financieras de los estudiantes de doctorado, que
variarin considerablemente dependiendo de sus circunstancias. Ni tampoco tie-
ne en cuenta otros factores que le afectan a usted después de completar su curso.
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14 Sobre convertirse en un estudiante de investigacién

como las opciones de empleo que se ofrecen a los doctores. (Delamont y Atkin-
son 2004 hablan del desarrollo de una carrera de investigacién postdoctoral.)

Pero lo que si sugiere el libro es que tenga usted en cuenta algunas cuestiones
basicas antes de iniciar los cursos que conducen al titulo de doctor. ;Quiere pa-
sarse tres o cuatro afios de su vida investigando sobre un tema? ;Estari satisfecho
con vivir de una beca de estudiante durante ese tiempo? ;Esti decidido o com-
prometido con un doctorado o un doctorado profesional {como el de educa-
cién o ingenieria) le irfa mejor? (las diferencias se comentan en el capitulo 12).
¢Es capaz de soportar periodos de soledad intelectual cuando sélo usted es res-
ponsable de la produccion de pensamientos creativos? Es vital que dé un «si»
muy firme en respuesta a todas estas preguntas ya que debe tomar la decisién
de estudiar y trabajar en su doctorado, basindose en el conocimiento seguro de
que es lo correcto y adecuado para usted. Si lo que quiere en realidad es escribir
un bestseller, investigar para una tesis #0 es la manera optima de ponerse a ello.
Es posible que no sepa en realidad lo que quiere hacer con el resto de su viday
seguir en el sistema universitario le parece una buena manera de posponer esa
decision. Si es asi, ha elegido una manera extremadamente dificil de solucionar
su problema particular.

La naturaleza de la formacién para un doctorado

La adquisicién de las habilidades y la comprensién de los procesos necesarios
para el éxito no pueden llevarse a cabo con una sola lectura. Como estudiante
que investiga precisa utilizar continuamente las ideas de este libro para adaptar-
lo a su situacidn particular. De este modo su aprendizaje profesional se desarro-
llard como debe, o sea bajo su propia direccién.

«Bajo su propia direccién» es la clave de la naturaleza de la formacién docto-
ral. En la formacion de los no licenciados una gran parte, en términos académi-
cos, es organizada para el estudiante. En esa época puede que a usted no se lo
pareciera, porque le exigian que hiciera una cantidad considerable de trabajo,
pero por ejemplo, le presentaban los planes o programas de estudios, le especifi-
caban los libros de texto, se disefiaban sesiones pricticas, los exdmenes estaban

‘organizados para cubrir una gama fijada de temas, y asi sucesivamente. Podia
haberse quejado, muy comprensiblemente si le hubieran preguntado por un
tema ajeno: «Pero nadie me dijo que se suponia que tenia que aprenderme ese
tema (o metodologia, o teoria o periodo histdrico).» En gran parte seguia un
curso o rumbo académico establecido por sus profesores.
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En la formacién doctoral, tiene que aceptar la responsabilidad de gestionar y
dirigir su aprendizaje y conseguir un doctorado. Por supuesto, habri gente a su
alrededor que le ayudara: su director, otros académicos de su departamento, co-
legas estudiantes y demas. Algunos de ellos incluso le dirdn lo que, en su opi~
nidn, tiene que hacer para obtener el titulo, pero la responsabilidad de decidir
lo que se requiere, asi como para llevarlo a cabo, sigue siendo claramente suya.
Y si resulta que necesita un tema o teoria concreta para su trabajo, no es excusa
decir: «Pero nadie me dijo que eso era relevante.» Es responsabilidad suya.

Asl que no estari usted recorriendo un rumbo establecido por otros. Se espe-
rard que inicie las discusiones, que pida la ayuda que necesite, que argumente o
discuta lo que deberia estar aprendiendo y asi sucesivamente. Se halla bajo su
propia direccién asi que no sirve de nada quedarse sentado esperando que al-
guien le diga lo que tiene que hacer a continuacidén, o peor atin, quejindose de
que nadie le dice lo que tiene que hacer luego; en el mundo del posgraduado
eso son oportunidades y no deficiencias.

El marco general de trabajo de la universidad para los estudiantes de doctora-
do se asegura de que cuando los candidatos al doctorado progresan en sus estu-
dios existe una similitud basica en todos ellos. Pero también existen algunas
diferencias notables entre las culturas de investigacién de las disciplinas univer-
sitarias, especialmente entre la cultura de las ciencias con base en el laboratorio y
la de las humanidades y ciencias sociales. Hasta cierto punto surgen de la gran
inversién en equipos y materiales exigidos en la investigacién cientifica.

Los directores de ciencias tienen que tomar la iniciativa en la obtencién de los
recursos fisicos y en el personal de investigacién requerido. Es posible que se
conceda una beca para un estudiante y que se reclute especificamente a un estu-
diante de doctorado para que trabaje en una linea de investigacidén sefialada. En
esta situacidn se enfatiza el aspecto de «aprendiz» de ser un estudiante de docto-
rado. El tema de investigacion del estudiante seri definido claramente para en-
cajar en el programa de investigacion del director de tesis y esto pondri limites
al nivel de creatividad en la investigacién que puede mostrarse. Al estudiante se
le exigiri que haga trabajo de «burro de carga» en el laboratorio o en el ordena-
dor como parte de su formacidn profesional. En estas situaciones se desarrolla lo
que puede denominarse una «propiedad conjunta» de la investigacién doctoral
entre los directores y los estudiantes. Los directores tendrin un gran interés en
conseguir que se haga el trabajo de investigacién y en utilizar los resultados ob-
tenidos. Los trabajos conjuntos serin la norma. En este contexto hay que vigilar
el sentimiento de explotacién del estudiante, lo que conduce a pensar en no ser
mis que un par extra de manos para la investigacion del director. Hay que re-
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cordar que debe haber una cantidad suficiente de autonomia para que el estu-
diante sea capaz de hacer una contribucidén original. Esto es lo que justifica la
concesion del titulo de doctor.

Por el contrario, los estudiantes de humanidades y de ciencias sociales es fre-
cuente que acudan con sus propios temas dentro del campo en el que el direc-
tor es un experto y los académicos prestan un servicio de direccion de la inves-
tigacién. Como son personas ocupadas, es frecuente que los directores tengan
que racionar la cantidad de atencién que pueden conceder. La direccién de in-
vestigacién tiene que competir con la investigacién actual del director (que
puede ser considerablemente diferente), la ensefianza de las licenciaturas y la ad-
ministracién. Los directores tendrin s6lo un interés general en los resultados de
la investigacién del estudiante y se comportaran mas como modelos a seguir
que como jefes de un aprendiz. El peligro cuya aparicién hay que vigilar en esta
cultura es la desatencién del estudiante durante largos periodos de tiempo, se-
manas, meses e incluso aftos. Hay que recordar que los estudiantes necesitan el
apoyo periddico de los directores.

Estas descripciones son de situaciones extremas, pero en medio hay muchas
tonalidades de gris. Hay investigadores que prestan un servicio individual a sus
estudiantes de doctorado y otros que forman un equipo de estudiantes, en que
todos trabajan en aspectos relacionados del mismo tema. Debe usted trabajar
para comprender la situacién en la que estd entrando.

Hace pocos afios, las universidades han descubierto que lo que mis le convie-
ne a un estudiante no es depender de un Gnico director. En muchos departa-
mentos se establece un equipo de directores con dos o tres miembros, con un
director que lo lidera (el principal) y uno o dos directores asociados. Este equi-
po debe tener un especialista en el tema y alguien responsable del apoyo del
grupo. El sistema del equipo puede permitir que unos directores nuevos apren-
dan a dirigir de una manera mas eficaz, bajo la guia de un miembro experimen-
tado de departamento. Otra persona involucrada en la direccidén, quizis en mo-
mentos de controversia, puede ser el jefe del departamento.

La psicologia de ser un estudiante de investigacion

Los nuevos estudiantes de doctorado entran en el sistema decididos a llevar a
cabo una contribucién excelente a su tema. Cuando empfezan las fases finales
de la redaccidn de la tesis, estin decididos a «jconseguirlo y olvidarlo!». En los
afios intermedios su entusiasmo ha sido mitigado por las exigencias de tener que
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concentrarse en un tema concreto y llevar a cabo tareas de rutina y repetitivas
en una atmosfera en la que nadie parecia comprender su trabajo o que no le im-
portara en absoluto.

Llegaron a la universidad sabiendo exactamente quienes son: personas inteli-
gentes y de éxito que poseen un buen expediente académico. No pasa mucho
tiempo antes de que pierdan su confianza inicial y empiecen a cuestionar la
imagen que tienen de ellos mismos. Este es el resultado de contactos (por muy
esporadicos o lejanos que sean) con el discurso académico. Esta clase de contac-
tos es posible que proceda de miembros del personal, estudiantes de doctorado
que estin mas adelantados en su investigacién que los estudiantes de primer afio
y trabajos publicados en revistas o presentados en conferencias y que desafian las
asunciones y conceptos que los jovenes graduados habian aceptado como in-
violables. Los estudiantes de doctorado de éxito emergen de este periodo de
duda de si mismos y de indagaciones sobre si mismos, con una identidad nueva
como profésionales competentes, capaces de argumentar su punto de vista con
cualquiera sin que importe para nada el status y confiando en sus propios cono-
cimientos pero conscientes ademis, de sus limites. Esta identidad nueva les per-
mite pedir informacién cuando se dan cuenta de que no saben algo y expresar
una falta de comprension cuando es necesario, en lugar de fingir que no hay di-
ficultad alguna por miedo a que se piense que son estipidos. Llegar a este pun-
to es de lo que va, en realidad, ser un estudiante de doctorado.
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Los objetivos de este libro

Lo indispensable para la iniciativa académica personal es el cambio cultural cla-
ve a que se enfrentarin los estudiantes de doctorado comparado con sus dias
de licenciados. Exige un estilo diferente de funcionamiento que es el motivo de
que no sea suficiente con limitarse a manifestar el problema tal como haciamos
en las secciones anteriores. Los estudiantes necesitan informacién y nuevas per-
cepciones para desarrollar la capacidad de funcionar con éxito en el entorno de
doctorado. Hemos visto que muchos estudiantes tardan largos periodos (jun
afio o incluso dos!) en ajustarse al entorno, poniendo la consecucién de sus doc-
torados en un peligro considerable. Algunos estudiantes nunca consiguen en-
tenderlo y se marchan indignados, amargados y sin su doctorado.

Todos los nuevos posgraduados han de estar preparados para olvidar lo apren-
dido y volver a pensar en muchas de las doctrinas que han tenido que aceptar
hasta este momento en su carrera de estudiantes. Un aspecto vital de este nuevo
pensamiento es tomar la iniciativa en la discusién o comentario de toda la gama
de sus ideas con su director, incluyendo cualquiera que incluso pueda parecer
ser «insdlita» o «legitima» pero que de hecho, puede resultar ser una pista sor-
prendentemente Gtil.

El primer objetivo de este libro es explorar esta clase de problemas o temas de
una manera realista a fin de que le ayuden a comprender y a llevar a cabo las ta-
reas necesarias para terminar con éxito su doctorado. Nuestro segundo objetivo
complementario es ayudar a que los directores gestionen mejor el proceso. El
tercer objetivo es poner a toda la actividad en su contexto, ya que el reconoci-
miento por parte de las universidades de las responsabilidades institucionales
que tienen en la mejora de la eficacia de la formacién doctoral es un factor cla-
ve en la promocién del cambio necesario.

Al intentar alcanzar estos objetivos estaremos aprovechando nuestra expe-
riencia en la direccién doctoral y nuestra investigacidn sistematica de la forma-~
cib6n del doctorado. Damos ejemplos de la vida real de estudiantes y de sus di~
rectores. Examinaremos las caracteristicas del sistema educativo, la naturaleza
del doctorado, los aspectos psicoldgicos del proceso de ese doctorado y la forma
de gestionar o dirigir a su director, entre muchos otros temas pricticos.

En el apéndice del final del libro, hemos incluido un cuestionario de auto-
diagnéstico sobre el progreso del estudiante para ayudarle a concentrarse en los
temas mas relevantes.
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Resumen de acciones

1. Sea plenamente consciente de que en la formacién para el doctorado se en-
cuentra bajo su propia direccion y usted tiene la responsabilidad de deter-
minar lo que se requiere, asi como de llevarlo a cabo.

2. Usted experimentari periodos en que dudara de si mismo y debera superar
con el objetivo claro de convertirse en un investigador profesional compe-
tente.

3. Lea este libro para entrar en el proceso de aprendizaje del doctorado y ayu-
darle a gestionarlo mejor.






Capitulo 2

Cdémo introducirse en el sistema

Una vez que ha decidido continuar en el sistema universitario y hacer un doc-
torado, necesita tomar otras decisiones. Primero tiene que ser aceptado por un
departamento de una universidad para trabajar en el area de estudio que ha ele-
gido.

La eleccion de la institucion y campo de estudio

Si es usted un estudiante de doctorado candidato para una beca de investiga-
cion, la oferta de la misma es probable que sea un factor determinante en su
eleccién de institucién y campo de estudio. Sin embargo, deberia tener en
cuenta dos cosas importantes:

1. Que la disciplina de investigacion o area en que se ofrece la beca esunaenla
que puede verse investigando durante los siguientes tres o cuatro afios de su
vida y puede que mis. Muchos estudiantes de doctorado han sufrido un revés
simplemente porque han perdido interés en el area que estan investigando.

2. Que el departamento de la universidad en el que se le ofrece la beca tiene una
reputacion bien establecida en la investigacién y un verdadero compromiso
con el desarrollo de los estudiantes de doctorado. No deberia dudar en pre-
guntar sobre estos temas, tan importantes para su éxito, cuando acuda a2 un
departamento para que le entrevisten. Deberia usted reunir la maxima infor-
macién disponible sobre el departamento, el personal dedicado a la invesdga—

21
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cidn y la naturaleza precisa de dicha investigacién. Averigiié qué puesto ocu-
pael departamento en relacién a otros a nivel de investigacion y el modo en
que dicho departamento tiene intencién de llevar a cabo la investigacién
en el futuro. Obtenga copias de trabajos de investigacién y descubrd todo lo
que pueda respecto al alcance del trabajo existente que estd siendo llevado a
cabo por el personal y los estudiantes de doctorado y las posibilidades de llevar-
lo a cabo en areas que le interesen. Pida que le permitan hablar con estudiantes
actuales de doctorado para conocer la situacién desde su punto de vista.

Acepte una beca s6lo si es optimista respecto a ambas cosas: la conveniencia o
lo adecuado de la institucion y del campo de estudio. Este optimismo se desva-
neceri, como veremos mis adelante en este libro, con rapidez suficiente, asi que
es importante tener algo del mismo para empezar.

Si no depende de una beca (o si tiene la suerte de que le ofrezcan mis de una
y tiene que elegir) posee una gama mis amplia de opciones, pero tendrd que
trabajar mas para enterarse de las posibilidades disponibles.

Una manera directa de enterarse de las actividades académicas relevantes es
acudir a la biblioteca de una universidad (o buscarlo en Internet) y pasar revista
sistematicamente a los nlimeros actuales de periddicos y revistas que hablen de
su tema ya que esto le permitird localizar a los investigadores que estén publi-
cando trabajos relevantes. Recuerde, todas las bibliotecas de ensefianza superior
permiten que los lectores tengan acceso a sus existencias para utilizarlas alli mis-
mo; sblo tiene que pedir permiso para ello. Puede obtener una buena informa-
cién preliminar a través de Internet utilizando su buscador para explorar las
introducciones generales a toda una serie de temas relevantes. Todas las univer-
sidades tienen sitios Web y todos los departamentos tienen paginas web que
describen la investigacién: qué estan llevando a cabo. :

Siempre es una buena idea, una vez que haya reducido sus opciones a unos
cuantos departamentos que le atraigan, contactar con aquellos que le parezcan
mas interesantes. Puede iniciar este contacto por carta o e-mail, seguido de una
llamada telefénica y —si continua interesado— concertar una reunién en la uni-
versidad. Descubrird que la mayoria de académicos se sentirin felices de hablar
de temas de investigacién con usted. Una buena manera de contactar con per-
sonas y departamentos diferentes, es aprovechar los dias o jornadas de puertas
abiertas que anuncian ahora tantas universidades.

Una vez que haya legado hasta aqui, su primera prioridad deberia ser definir
mas claramente su campo de estudio. Para hacerlo necesita pensar un poco en
sus propios intereses y la manera en que interactian con lo que ha averiguado
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sobre el trabajo del departamento que esti visitando. Aunque en esta fase es pre-
maturo tener claro todo un proyecto completo, necesitara ser capaz de hablar
de manera convincente sobre el tipo de investigacién que le atrae y los motivos
por lo que estd pensando en solicitar que le acepte ese departamento en concre-
to. Si esta pensando en redactar el borrador de una propuesta, puede que el de-
partamento al que vaya a presentar la solicitud esté dispuesto a prestarle una
cierta ayuda para desarrollarlo.

Otros problemas que hay que tener en mente al llegar a este punto tienen que
ver con la mecanica de conseguir tener hecho el trabajo, por ejemplo, el acceso
a los equipos de laboratorio (y qué clase de equipos), ordenadores, instalaciones
de biblioteca, muestras potenciales y su disponibilidad y facilidad de acceso,
apoyo de secretaria (si es que lo hay), miquinas de fotocopias, etc. Ademads, la
compatibilidad de la gente con la que estara trabajando es un componente im-
portante de su eleccibn.

Si estd pensando en la posibilidad de llevar a cabo investigacién doctoral a
tiempo parcial, quizas debido a responsabilidades familiares, compromisos de
trabajo o que esta sujeto a restricciones geograficas en su eleccion, recuerde que
en la actualidad la mayoria de regiones tienen varias instituciones de ensefianza
superior en las que se pueden obtener titulos de investigacién. Por ejemplo, en
grandes zonas metropolitanas se sabe que en ocasiones hay hasta cuatro univer-
sidades, por lo menos. También deberia pensar en la posibilidad de conseguir
un doctorado por el sistema a distancia (Open University, UNED, UOC, ...),
que tiene una considerable flexibilidad geografica. En el Capitulo 9 nos centra-
mos con mis detalle en la situacién de los estudiantes de doctorado a tiempo
parcial.

Otras universidades también ofrecen oportunidades para que los estudiantes
lleven a cabo investigacidén en ellas sin que tengan que ser residentes. Normal-
mente exigen un namero de visitas al campus durante un afio o incluso, en al-
gunos casos, las asistencias a fines de semana de residencia. Los e-mails y la tec-
nologia de Internet han incrementado sistemas de matricula mas flexibles.

El programa de investigacion cientifica

Deberia pensar en si le convendria la participacién, como estudiante de docto~
rado, en un programa importante de investigacidn cientifica. Los estudiantes
de doctorado en esta clase de programas son contratados con el nivel mas bajo de
empleado; de hecho como ayudantes junior de investigacién. El director
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del programa establece unas restricciones muy claras sobre el trabajo que debe
ser llevado a cabo y presentado para el doctorado y la contribucién del estu-
diante es restringida en su alcance de acuerdo con ello.

Visto en términos de formacidn, este tipo de programa tiene tanto ventajas
como limitaciones. Las tres ventajas mas importantes sobre la posicién del estu-
diante son que: el entorno demuestra continuamente que la investigacién tiene
importancia, cosa que es un gran beneficio comparado con la situacién de estu-
diantes que tienen directores para los que la investigacidén no puede ser la prio~
ridad maxima; el laboratorio esti bien provisto de fondos y la formacién en la
practica profesional y los problemas académicos a los que se enfrenta serin de
vanguardia. ’

Sin embargo, estos programas tienen limitaciones. Primero, los directores tie-
nen tendencia a no hacer demasiado caso de la necesidad de apoyo tutorial a di-
ferencia de la supervisidn directiva, ya que creen que gran parte del apoyo lo
proporciona el grupo. El contacto estrecho que tienen con los estudiantes en el
laboratorio en una base directiva diaria lleva a muchos directores a descuidar las
practicas formativas por las que abogamos en todo este libro.

En segundo lugar, los directores de programas de investigacion y otros miem-
bros seniors tienen tendencia a aceptar equipos de investigadores que trabajan
juntos para llegar a un fin comin. Esta vision no tiene en cuenta la competitivi-
dad de los estudiantes y su temor a que sus ideas o resultados se los robe uno de
los colegas que trabaja muy estrechamente en un problema relacionado al suyo.
Las tensiones y la desconfianza que pueden surgir entre un grupo asi de profe-
sionales que empiezan —cercanos fisicamente pero aislados psicolégicamente—
pueden ser un problema.

La elegibilidad

En este caso la primera pregunta es: ;Tiene usted las calificaciones académicas
para ser aceptado como estudiante de un programa de investigacién? Las uni-
versidades de mayor prestigio exigen unas notas de excelente o como minimo
de notable en una licenciatura, algunas aceptan una nota algo mas inferior, pero
poco. Si ya tiene una licenciatura superior eso acostumbra a ser aceptable, sea
cual sea la clase de su titulo. Cada pais tiene sus normas concretas que debera
consultar antes de continuar. 7

Estas son las exigencias generales que le permitirin seguir adelante directa-
mente. Si no las posee no significa que no vaya a ser aceptado, sélo que se trata-
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ra de un caso especial que necesitara un fuerte apoyo de su director potencial.
Por ejemplo, si no tiene un titulo, ésta tendra que quedar satisfecha asegurando-
se de que su titulo es de un estindar equivalente al exigido. O puede que posea
usted una calificacién profesional sin titulo ademas de una considerable expe-
riencia prictica, basindose en lo cual se podria construir un caso especial para
que le aceptaran.

Por lo general, nosotros dirlamos que usted no deberia desanimarse inmedia-
tamente si no tiene las tipicas calificaciones formales para ser aceptado. Explore
siempre con los directores potenciales si podria presentarse como un caso espe-
cial. Podria ser, por ejemplo, que pudieran aceptarle siempre que llevara a cabo
cierto estudio extra, o haciendo un examen de calificacion. Recuerde también
que si una institucidn le rechaza, eso no significa que vayan a hacerlo todas. Sin
embargo, si ya ha tenido varios rechazos puede que no sea aconsejable seguir
intentando matricularse. Puede que necesite revisar sus probabilidades de éxito
y legar a una estimacién mas realista de sus capacidades.

La segunda pregunta es: ;para qué titulo va a matricularse? Si es un princi-
piante en la investigacién y no tiene ya un Mister de investigacion, le matricu-
larin como un estudiante de investigacién general o para un doctorado. A me-
nudo le pediran que siga algunos cursos antes de embarcarse en el trabajo de su
tesis. Puede que le pidan que termine con éxito un programa de un afio que le
conduzca a la concesién del titulo de Master en investigacion. La decisién de
matricularse formalmente para el doctorado se toma entonces después del pri-
mer afio de su investigacidén, cuando hay alguna indicacién de que el trabajo
esta progresando satisfactoriamente. Usted y su director(es) deben estar, por lo
tanto en estrecho contacto para asegurarse de que pueden defender su solicitud
de matriculacidn para el doctorado. En esta fase se presenta un titulo para la te-
sis y el programa de investigacion que se tiene intencién de llevar a cabo.

La tercera cuestion tiene que ver con los limites del periodo permitido entre
la matriculacién y la presentacién de la tesis. Para los estudiantes a tiempo com-
pleto habra un tiempo minimo (tres o cuatro afios) y un miximo (cuatro o cin-
co afios) después de los cuales la matricula caducara y tendra que presentarse un
argumento especial (y muy persuasivo) para que pueda continuar. A causa de
este limite maximo, si tiene que abandonar temporalmente su trabajo de inves-
tigacioén pero tiene la intencidn de volver a él, deberia obtener una suspensién
formal del periodo de estudio.

En el caso de estudiantes a tiempo parcial, los limites de tiempo se fijan a gros-
so modo: un minimo de cuatro a cinco afios y un maximo de siete a ocho afios.
No olvide que si esti contratado por su institucién como, digamos, ayudante de
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investigacidn, puede descubrir que pueden contratarle como un estudiante a
tiempo completo incluso si solo esti trabajando a tiempo parcial en su doctora-
do. Esta situacion se permite porque la naturaleza basica del doctorado es como
una formacién profesional y los ayudantes de investigacidn reciben gran canti-
dad de esta formacién como parte de sus trabajos.

Cuando la matriculacién haya sido completada deberia ser informado formal-
mente de: su director(es); el tema o campo de estudio para el que ha sido acep-
tado; la duracion minima del tiempo de estudio exigido antes de que deba pre-
sentar su tesis.

El seguir matriculado en afios subsiguientes acostumbra a depender de que
cada afio haya realizado un progreso adecuado y de que su director haya presen-
tado un informe a estos efectos. Aseglirese de que lo envia en el momento apro-
piado.

Subvenciones, becas y apoyo a la investigacién

Es posible que tenga las calificaciones necesarias para obtener una subvencién
del gobierno, una universidad o una fundacién privada. La disponibilidad de las
subvenciones es variable. De todos modos si es usted de un pais perteneciente a
la Unién Europea o lleva tres afios o mas viviendo en uno de ellos, vale la pena
que investigue las posibilidades. Puede que descubra una categoria para las que
hay subvenciones especiales disponibles. El mejor lugar para empezar a explorar
estas posibilidades seri el servicio de asesoria de carreras de su universidad, que
le ayudara a descubrir lo que puede estar disponible. En el Reino Unido, por
ejemplo, hay un Directorio de Subvenciones (que incluye fondos benéficos)
que puede examinar y la pigina Web <www,funderfinder.org.uk> es un punto de
inicio muy {til para explorar mas a fondo. Si averigua que cumple sus criterios,
haria bien en solicitarlo con mucha antelacién a la fecha en que dicen que ce-
rraran las inscripciones. Sin embargo, no se haga muchas ilusiones en esta etapa
porque muchas de estas subvenciones son de hecho muy especificas y pueden
ser muy limitadas.

Sile conceden una beca, serd para un periodo fijo (tres o cuatro afios). En el
funcionamiento de las subvenciones hay variaciones considerables. Algunas es-
tin vinculadas a proyectos concretos de investigacion, algunas es posible que
exijan que siga ciertos cursos durante el primer afio (lo que puede conducirle a
un Mister en investigacidn, lo que se llama el «sisterma 1+3»), algunas estin vin-
culadas a colaboraciones industriales. Recuerde que en ciertas circunstancias
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puede que sea posible obtener una extension de la subvencidn. Usted debe ha-
cer que su director sea consciente de esta posibilidad y asegurarse de que se pre-
senta una solicitud con un gran apoyo en el momento apropiado.

Las subvenciones suelen ser reducidas. Intente obtener algiin trabajo profesio-
nal que ayude a su desarrollo profesional si eso es posible. Es mucho mejor ha-
cer de tutor de su asignatura que trabajar muchisimas horas en un bar.

Averigiie en su universidad a qué tiene usted derecho de acuerdo con sus es-
tatutos en cuanto a recursos para la investigacion. Eso puede incluir desde una
mesa, a espacio de laboratorio, equipos, maquinas y consumibles (por ejemplo,
productos quimicos para su proyecto). Deberia asegurarse. (si fuera necesario a
través de su director) de que dispone de ellos. También es frecuente que se dis-
ponga de oportunidades discrecionales. Puede que le sea posible solicitar el
apoyo de técnicos departamentales y personal informitico y es muy posible que
tenga derecho a solicitar apoyo financiero para viajar, a fin de asistir a congresos
o visitar otras instituciones.

¢Director a distancia?

Siempre ha habido personas que a pesar de que desean estudiar para alcanzar un
titulo mas elevado por medio de la investigacién, no pueden asistir de forma ha-
bitual a la universidad. Esto incluye a estudiantes potenciales que viven en areas
en las que no hay universidades, personas con discapacidades, cuidadores y los
que tienen nifios pequeilos que son capaces de trabajar en su propio entorno
pero que no podrian asistir de forma habitual a la universidad a las horas exi-
gidas.

Con el crecimiento de las TIC (tecnologias de la informacidén) cada vez es
mis frecuente que el trabajo dé‘ investigacidn se lleve a cabo desde casa. Desde
su ordenador se puede acceder a las bibliotecas e Internet lleva una carga tre-
menda de informacién. Usted puede estar en comunicacion con su director,
con académicos de su campo y con colegas estudiantes de cualquier universidad
por e-mail. Los estudiantes pueden esperar un nivel de direccién mucho mejor
que antes si se hubieran ido al extranjero por cualquier motivo durante el trans-
curso de sus estudios (por ejemplo: el periodo de trabajo de campo para los es-
tudiantes de geologia y antropologia). A

Sin embargo, con eso no queremos sugerir que el proceso de direccion para el
doctorado pueda ser realizado completamente a distancia. La interaccion perio—
dica necesaria con el director debe, inevitablemente, tener lugar cara a cara a fin
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de que el estudiante y el director susciten ideas el uno al otro, ya que es este
proceso el que hace avanzar creativamente a la investigacién. Aunque las TIC
pueden ayudar a que el proceso de direccidn sea mas eficaz, no pueden sustituir
completamente a la interaccién personal. En general, las universidades insisten
en un cierto periodo de asistencia al campus. Por lo tanto no es realista que un
estudiante potencial pueda solicitar trabajo para un doctorado completamente a
distancia.

La eleccion de su contexto de trabajo

Un aspecto importante de la calidad de su vida laboral como estudiante de in-
vestigacidn es su contexto de trabajo. ;Dénde pasar la mayor parte de su tiem-
po durante los proximos afios? Si esti en posicidon de elegir entre varias institu-
ciones, no hay duda de que deberia averiguar cuiles son las instalaciones fisicas
que se le ofrecen y tenerlas en cuenta.

Algunas universidades proporcionan despachos de estudio a los estudiantes de ‘
doctorado, algunas una sala comin para los estudiantes y otras ofrecen a sus es-
tudiantes de doctorado una mesa en una pequefia habitacidén compartida similar
a las utilizadas por miembros del personal. Como resulta que los ordenadores
personales y las tecnologia del e-mail e Internet son una parte tan integral de la
actividad de investigacién, es importante descubrir con qué medios contara. Al-
gunas universidades estan en posicién de ofrecer el uso de un PC (ordenador
personal) a todos los estudiantes de doctorado. Sino es asiy no tiene ya ese apa-
rato, debe comprar uno ya que se trata de una herramienta clave para su trabajo.
Todas las universidades deberian ofrecerle participar en su red de e-mail y acce-
so a Internet.

Hay universidades que no ofrecen espacio fisico o muy poco, a los estudiantes
de doctorado. Se espera de ellos que trabajen en su casa cuando no en bibliote-
cas, laboratorios, otras organizaciones o lejos, en viajes de campo.

Es posible que prefiera la compafiia de otras personas que se hallen en situa-
cidén similar y que le guste la idea de ser capaz de encontrar un rincdén en una
gran sala, reservado exclusivamente para el uso de estudiantes de doctorado. Por
otro lado, puede que le resulte molesto tener que interactuar con otras personas
y escuchar lo que tienen que decir sobre sus propios progresos (o la falta de
ellos) siempre que quiera utilizar la sala comiin como base para seguir con su
propio trabajo.

Es posible que sea un solitario y disfrute con la disciplina de pasar largas horas
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examinando libros o documentos cuando no esté ocupado con experimentos u
otras formas de recoleccion de datos. Usted es partidario de la existencia de una
clara linea divisoria entre las horas de trabajo y el tiempo invertido en hacer vida
social y es capaz de organizar por si mismo y de manera satisfactoria esta divisién
de actividades. Vuelvo a repetirlo, es posible que descubra que el aislamiento
que este tipo de contexto de trabajo le impone, le produce unos sentimientos
de alienacién y una falta de contacto con otras personas que podrian estimular
conversaciones y discusiones y colaborar en la produccién de ideas nuevas.

Hay personas que creen que si les dan una mesa en un despacho compartido
tinicamente con uno o dos estudiantes de doctorado més, es un arreglo ideal.
Tienen su propio rincén personal donde pueden guardar sus libros y materiales
de escritura, entrevistarse con otras personas y charlar con sus compafieros, asi
como tener un acceso constante y facil a sus directores y otros miembros del
personal. De todos modos, la realidad no siempre es asi y puede que se encuen-
tre con que le obligan a tener un contacto estrecho con personas que le resultan
absolutamente intolerables por alguna u otra razén. Puede que una de ellas deje
chicles pegados por todas partes, mientras que otra estd hablando constante-
mente o recibiendo amigos cuando usted desea concentrarse en su trabajo. Hay
una que es muy desordenada y continuamente «toma prestadas» sus posesiones
sin devolvérselas, ademas de dejar articulos que no le pertenecen en su area de
trabajo. Hay otra persona que se mete siempre en todo, puede que haga dema-
siadas preguntas respecto a su vida privada o que comente demasiado los pro-
blemas y éxitos de otros.

Ademis, los otros notan facilmente su presencia y ausencia y es posible que
tenga que dar mas cuenta de sus movimientos de lo que desearia. Ademas, su
director que «resulta que esti justo al lado» puede que no sea tan accesible como
puede que parezca a primera vista.

‘Cémo elegir a su director

Probablemente este sea el paso mas importante que tenga que dar. Por lo gene-
ral, los estudiantes no seleccionan a sus directores sino que es el departamento
correspondiente el que se los asigna, o en menos casos, puede que los directores
les seleccionen a ellos.

Sin embargo, no es imposible influir en la seleccién y no hay duda de que de-
beria intentar hacerlo. Existe cierta informacién basica que necesita a fin de po-
der tener la confianza de que un académico en concreto es la persona apropiada
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para dirigirle. El factor clave es si tiene un historial establecido de investigacién
y sigue contribuyendo al desarrollo de su disciplina. Las preguntas que tiene que
hacerse a si mismo han de ser del tipo: ;Ha publicado recientemente trabajos de
investigacién? ;Tiene contratos o subvenciones de investigacién? ;El laborato-
rio esti organizado de forma eficiente? ;Le invitan a dar conferencias tanto en
su pais como en el extranjero? Es deseable la existencia de respuestas positivas
por lo menos a algunas de estas preguntas.

Otro aspecto importante que deberia tener en cuenta cuando seleccione 2 su
director es lo estrecha que quiere que sea su relacién. La relacién estudiante-di-
rector es una de las mas estrechas e intimas en las que estara jamas involucrado.
Incluso los casados no pasan muchas horas todos los dias en contacto intimo en-
tre si, pero esto podria ser lo que sucede entre un estudiante y un director. Hay
personas que necesitan tener a sus directores al lado muchisimo tiempo (espe-
cialmente al principio), mientras que a otras les agobia el que les estén pregun-
tando continuamente qué estin haciendo y ademas les digan lo que deberfan
hacer a continuacién.

Hay por lo menos dos patrones entre los que elegir con respecto a trabajar
con su director. El primero ya ha sido mencionado: el estudiante necesita apo-
yo constante y reafirmacién v el director necesita informacién constante del
estudiante para instruirle, lo que proporciona direccién a la investigacién. El se-
gundo patrdn en una relacidn es aquel en que el estudiante necesita tiempo para
pensar en el trabajo que tiene que hacer y necesita libertad para cometer equi-
vocaciones durante las primeras fases, antes de hablar de lo que le ha estado su-
cediendo con su director. En esta relacién el director necesita sentirse relajado
respecto a dar tiempo al estudiante para que aprenda por medio de la prueba y el
error. Esta clase de directores se sienten contentos guiando a intervalos regulares
en lugar de la direccién que proporcionan los que permanecen mucho mas cer-
ca de los estudiantes y su trabajo. »

La investigacién ha demostrado (Phillips 1994a) que cuando un estudiante
que necesita tiempo para planificar el trabajo y para seguir sin prisas hasta que
esté satisfecho de que hay algo interesante que comunicar, forma pareja con un
director que le pide constantemente resultados que valgan la pena, el estudiante
se irrita y siente que los estandares exigidos son inalcanzables. El director piensa
que el doctorando es demasiado cauto e incapaz de trabajar solo. Al revés, cuan-
do un estudiante que necesita un feedback y un aliento constantes forma pareja
con un director que quiere estar informado de los progresos y las ideas Gnica-
mente a intervalos que permitan que se produzca algin avance, el estudiante se
siente descuidado y el director se resiste ante las solicitudes de atencion del estu-
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diante (si el estudiante tiene la suficiente confianza en si mismo para pedir mas
tiempo).

Los elementos mas importantes de la direccidn son una buena comunicacion
y compenetracion entre los estudiantes y sus directores. En cuanto la relacién
personal esta bien establecida, todo lo demas encaja. Si no existe una compatibi-
lidad entre las personas, todo lo demas que tiene que ver con ser un estudiante
de investigacién se percibe negativamente. Por lo tanto, nunca recalcaremos
con demasiada fuerza que deberia hablar de esta relacién en la primera oportu-
nidad que tenga y que deberian llegar a un acuerdo tentativo respecto a trabajar
juntos.

Sus inicios como estudiante de investigacion

Por lo general, las universidades hacen esfuerzos muy limitados en cuanto a
los procedimientos de iniciacién de los recién llegados al programa de docto-
rado.

Es frecuente que los nuevos estudiantes de doctorado tengan la idea de que la
gente que posee un titulo de doctor es tremendamente brillante. Esta idea inhi-
be su propio desarrollo ya que estin igual de seguros de que ellos no lo son y
por lo tanto, no pueden esperar en realidad que se les conceda ese doctorado.

El mundo en que entra el nuevo estudiante de investigacion y que se retrata
de forma clasica como un dimbo mal definido» (Watson 1974) implica hacer
una transicidén intelectual traumitica. También implica el fenémeno de una
«experiencia existente de desaprendizaje» y tener que empezar desde el mismi-
simo principio, a fin de descubrir lentamente lo que se supone que uno esta ha-
ciendo. Durante este periodo, es posible que los estudiantes cuestionen su deci-
sién de estar en la universidad.

Por lo tanto, usted deberia hacer todos los esfuerzos posibles para mitigar estos
inicios desagradables acordando, en una temprana entrevista con su director,
llevar a cabo un pequefio proyecto inicial con plazos limite definidos. El acuer-
do deberia incluir el entendimiento de que, una vez que el trabajo haya sido
terminado, usted comentara con su director tanto el trabajo como lo que siente
usted al respecto. Este ejercicio ayudara a aclarar cualquier duda respecto a su
capacidad para llevar a cabo la tesis doctoral. También ayudara a revelar el pro-
ceso evolutivo (correcciones, borradores, nuevos redactados, etc.) que es inevi-
table que esté involucrado en la produccién de tesis, articulos y libros con los
estandares de publicacién que usted acaba de leer con tanta admiracién.
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También es una buena idea hablar con otros estudiantes de doctorado respec-
to a su experiencia. Compartir las aprensiones ayuda a solucionarlas por medio
del conocimiento de que el problema no es individual, sino uno que esta inte-
grado en un sistema que no es perfecto. De hecho hay directrices que se acon-
seja que sigan las universidades a la hora de proporcionar apoyo a sus estudian-
tes de doctorado. El representante de los estudiantes puede ayudarle a acceder a
ellas, si fuera necesario.

Mitos y realidades del sistema
La «torre de marfil»

Una de las ideas equivocadas mas comunes y corrientes sobre la investigacion es
que se trata de una actividad de «torre de marfil,» muy alejada de la realidad y
del contacto social con los demis. Si dice que se dedica a la investigacidn, verd
que es frecuente que la gente le hable como si hubiera decidido pasar cierto nii-
mero de afios en confinamiento solitario —o sea completamente incomunica-
do—y que a su debido tiempo lo abandonaria para salir del mismo con nuevos
descubrimientos. o

No es asi en modo alguno. A pesar de que hay muchos periodos en que esta-
ra trabajando solo (pensando y escribiendo, por ejemplo) esta no es toda la his-
toria. Existe ademas una considerable red académica de gente con la que, como
investigador activo, debe interactuar. Incluye a sus directores, a otros académi-
cos de su departamento, el personal de la biblioteca, los académicos visitantes
que dan seminarios, colegas que presentan trabajos en conferencias. En fin, la
lista es muy considerable. Para ser un estudiante eficaz de investigacion, debe
utilizar todas las oportunidades que se le ofrezcan. La investigacion es un proce-
so interactivo y exige el desarrollo de habilidades sociales asi como académicas.

Relaciones personales

Otro concepto errdneo, esta vez sobre los directores, es creer que mientras si-
gan llamandose por sus nombres de pila con sus estudiantes de doctorado es que
todo va bien y que el estudiante sabe que son amigos. Algunos directores inclu-
sO invitan a sus estudiantes a sus casas o los llevan por ahi a tomar una copa a fin
de reforzar la camaraderia. Pero por muy lejos que puedan llegar los directores
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para asegurar a los nuevos estudiantes que su relacién es la de colegas amigables,
la realidad es que los estudiantes tardan en sentirse cémodos, respecto a este gra-
do de informalidad. Y esto es cierto tanto en el caso de los estudiantes maduros
como en el de los nuevos.

La razén de la dificultad de los estudiantes es que los directores ya tienen lo
que mas quieren los estudiantes: el doctorado. Tienen el titulo de «Doctor» y
son expertos reconocidos en el campo elegido por sus estudiantes de doctorado.
Los estudiantes han admirado el trabajo de los directores durante sus dias como
licenciados, han entrado en contacto con él por medio de conferencias, o han
escuchado cémo otros los citaban como referencia. Se sienten privilegiados de
poder trabajar tan estrechamente con estos individuos y son conscientes de la
autoridad de los directores en el tema.

Es posible que se halle en un departamento con muchos estudiantes de docto-
rado o puede que sea el inico en su disciplina. Una conferencia de introduccién
o cualquier otra reunién de nuevos estudiantes, organizada por su universidad o
asociacion de estudiantes. Incluso si las personas con las que se reinen pertene-
cen a facultades diferentes y trabajan en temas muy alejados del suyo, le serd de
ayuda tener contacto con ellos. Como resulta que estin en la misma fase que us-
ted, comprenden en cierto modo su propia experiencia. Una de sus primeras ta-
reas deberia ser conseguir los nombres y direcciones de correo electrénico de sus
compaiieros. Ultilice esta lista para ponerse en contacto con ellos y formar un
grupo de apoyo que serd beneficioso para todos. Este grupo le permitird compa-
rar no s6lo la manera en que esta progresando su investigacidn, sino también sus
sentimientos al respecto. La realidad de esta situacidn es que hay que trabajar
en todas las relaciones personales dentro de la comunidad académica, como en
cualquier otra parte y hay que darles tiempo para que se desarrollen.

Trabajo en equipo

«Yo trabajo sola en un laboratorio, lleno de personas, todas estudiantes de doc-
torado y todas trabajando solas.» Esta cita es de Diana, una estudiante de bioqui-
mica, que formaba parte de un «equipo» de estudiantes de doctorado, todos de-
dicados a la basqueda de un medicamento eficaz contra el cancer. Es un
ejemplo de la situacién en la investigacidn cientifica en que se conceden fondos
para un gran programa y los profesores que disponen de las subvenciones refs-
nen a su alrededor a varios estudiantes de doctorado. Cada estudiante trabaja ez
un problema concreto. Cada problema esti estrechamente vinculado a todos 3os
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demas y en teoria, existe un libre intercambio de informacidén y todo el grupo
trabaja en armonia. Sin embargo en algunos programas, los estudiantes de doc-
torado guardan intimamente el trabajo del que son responsables porque de vez
en cuando, tienen miedo de que uno de los otros pueda descubrir algo que hara
que su propia investigacioén no sea merecedora de seguir adelante.

El doctorado se concede al trabajo original. Los doctorandos que trabajan en
un programa como el descrito tienen dos preocupaciones: primero, que el tra-
bajo de otro estudiante esté muy cerca del limite del suyo propio y que eso haga
que su trabajo no sea original; en segundo lugar que alguna otra persona de-
muestre algo (o por lo que a esa otra persona le concederan el doctorado) y que
al mismo tiempo demostrara que su propia linea de investigacidn es falsa.

Lo que se necesita es colaboracidén y no competicién. En laboratorios bien
gestionados hay reuniones periédicas de grupo para asegurarse de que existe un
conocimiento general del trabajo que se estd llevando a cabo y buena comuni-
cacion respecto a los problemas y dificultades. Y sin embargo, es frecuente que
los estudiantes experimenten aislamiento. Lo extrafio es que en ocasiones los es-
tudiantes de ciencias parecen notar el aislamiento de una manera mas potente
que los de las facultades de Ciencias Sociales y Artes. Esto es porque dentro de
las ciencias existe la ilusién del compafierismo vy las expectativas de los nuevos
doctorandos son que formaran parte de un grupo de amigos ademas de ser un
grupo de trabajo. En otras facultades los nuevos estudiantes de doctorado espé-,
ran estar trabajando solos en bibliotecas o en sus casas, leyendo, escribiendo y
pensando en lugar de experimentar. Cualquier contacto social que pueda tener
lugar como resultado de un seminario, un despacho compartido o un acto orga-
nizado se percibe como una prima.

Resumen de acciones

1. Consiga tanta informacién como pueda antes de elegir su institucién aca-
démica. Utilice Internet y contacte por correo electrénico con los direc-
tores potenciales. Averigiie todo lo posible sobrela cultura de investiga-
cidn: ;estd basada en un programa u orientada individualmente? Pida que
le dejen visitar el area en que se llevara a cabo su trabajo, para decidir si le
convendra o no.

2. Averigiie todo lo que pueda sobre la experiencia en investigacioén de un di~
rector potencial, su historial de trabajos publicados y el estilo de direccién
antes de tomar una decision.
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3. Asegtirese de que entiende las reglas del juego tanto para la entrada en el
programa de investigacion de la universidad como de los organismos que
conceden ayudas o subvenciones. Sepa si las cumple o puede constituir un
caso especial para que le otorguen un tratamiento excepcional.

4. Muy al principio, pongase de acuerdo con su director para llevar a cabo un
pequefio proyecto inicial con plazos limite definidos que haga que entre en
el sistema. Después de terminarlo y redactarlo, comente no sélo los resulta-
dos sino también como le fue realizindolo y lo que fue capaz de aprender
respecto al proceso.

5. Trabaje en las relaciones personales con su(s) director{es) y sus colegas estu-
diantes de doctorado. Fijese unos objetivos limitados y alcancelos.






Capitulo 3

La naturaleza del doctorado

En este capitulo comentaremos la naturaleza de un doctorado. Tendremos en
cuenta los objetivos del proceso, la parte que desempefia en el sistema académi-
co y los objetivos inevitablemente diferentes que tienen los estudiantes, los di-
rectores y los evaluadores.

El significado de un doctorado

Vamos a empezar con algunos antecedentes historicos y presentar de una mane-
ra sistematica el significado de la estructura de los diferentes programas en la
universidad.

« El titulo de graduado o licenciado significa tradicionalmente que el que lo
ha recibido, ha obtenido una educacién general (especializarse a este nivel es
un avance relativamente reciente del siglo diecinueve).

* El grado de master o maestria es una licencia para practicar. Originalmente,
esto significaba que se podia practicar la teologia; o sea, que se podia vivir de
la Iglesia, pero ahora hay grados de maestria en toda una gama de disciplinas-
administracién de empresas, biologia agricola, informatica, lingiiistica apli-
cada y demas. La obtencidn del grado indica la posesién de conocimientos
avanzados en un campo especializado.

* Un grado de doctor era, historicamente, una licencia para ensefiar lo que
queria decir ensefiar en una universidad como miembro de una facultad. En

2
I

».
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La naturaleza del doctorado

A

ftes del conocimiento actual y que sea capaz de extenderlos; Como es el gra-

la actualidad esto no significa que convertirse en un profesor sea la inica ra-
zOn para obtener un doctorado, ya que el titulo tiene unas connotaciones de
carrera mucho mas amplias fuera del mundo universitario y muchos de los
que tienen doctorados no poseen puestos de ensefianza universitaria. El
concepto surge, sin embargo, de la necesidad de qué\un miembro de una fa-
cultad sea una autoridad, que domina completamente el tema hasta los limi-

do mis elevado que puede concederse, proclama que el receptor merece ser
oido como un igual por la facultad universitaria.

Coémo convertirse en un investigador profesional

Asi pues el poseedor de un doctorado es alguien al que la facultad apropiada, sus

colegas académicos y los cientificos de fuera de la universidad reconocen como

juna autoridad. En términos modernos significa convertirse en un mvestlgador

profesional en su campo, o sea:

.

-

3.

. Al nivel mas basico, significa que tiene algo que decir y que sus colegas

quieren escuchar.

. A fin de hacer lo antedicho tiene queidominar lo que esta sucediendo en su

tema, para que sea capaz de evaluar el valor de lo que los demés estan ha-
ciendo.
Tiene que tener la astucia de descubrlr dénde puede hacer una contribu-

~— P— — —_

cién adl.
on utu

e

. Debe ser consciente de la ética de su profesién y trabajar de acuerdo con

sus limites.

. Tiene que ser maestro en las técnicas apropiadas que se estan utilizando en

la actualidad y ademas, ser consciente de sus limitaciones.

. Tiene que ser capaz de comunicar sus resultados de manera eficaz en la are-

na profesional.

. Todo esto debe{_evarse a cabo en un contexto internacional ya que su gru-

po de pares profesionales estin en todo el mundo¥También debe ser cons-
ciente y conocer lo que se esta descubriendo, lo que su comunidad acadé-
mica en todo el mundo discute, escribe y publica.

Desde luego la lista es «mucho pedir y no lo menos importante, como ya

habra detectado, es que la mayoria de la lista se preocupa del aprendizaje de
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habilidades, no de conocimiento. La distincidn crucial se encuentra entre «saber
eso» y «saber cdmo» como dijo el fildsofo Gilbert Ryle. No es suficiente que al-
guien quiera que usted crea que vale la pena estudiar esta drea porque le dard mu-
chos frutos, que esta técnica esti disponible para ser utilizada o que tiene a su
~ disposicién tal técnica para ser utilizada o que debiera usted redactar un trabajo
que comunique de forma muy clara su contribucién. Tiene que ser capaz de
descubrir un tema que se pueda investigar, dominar las técnicas exigidas para
ello y utilizarlas de un modo apropiado, ademas de comunicar sus descubri—/)
mientos con argumentos solidos y de forma logica.

Asi que para convertirse en todo un profesional se necesita poseer habilidades
especializadas que debe aprender haciendo la tarea en situaciones de practica y
bajo supervisidn. Las habilidades requeridas no pueden ser exhibidas ficilmente
por otros profesionales a pesar que de ellos pueden aprenderse muchos de sus
aspectos. Algunos conscientemente y otros de forma inconsciente. Es por eso
que lleva tiempo obtener el doctorado.

Y por si todo esto no fuera suficiente, hay una complicacién mas. Cuando se
esta dedicando a obtener el doctorado, estd jugando un partido en que las porte-
tias se estan cambiando continuamente de lugar. Es obvio por lo tanto, que lo
que hoy es una buena prictica profesional mafiana puede ser inadecuada y lo que
ahora es una contribucién razonable a un tema nuevo, el afio préximo ya pue-
de ser viejo. Asi que una Gltima y crucial habilidad que los profesionales deben
adquirir es la capacidad de evaluar y volver a evaluar su propio trabajo y el de los
demis, a la luz de los avances actuales. Deben ser capaces de crecer junto con su
disciplina. o

Estas son las habilidades que esti intentando adquirir cuando se embarca en
un doctorado y el propdsito de la tesis es convertirse en un pleno investigador
profesional y ser capaz de demostrar que lo es. Es importante tener en mente
este concepto profesional porque orienta todo lo que tiene que hacer. Por
ejemplo, no est investigando porque si, lo hace para demostrar que ha aprendi-
do a investigar de acuerdo con unos estindares plenamente profesionales (mas
adelante en este mismo capitulo diremos mas sobre lo que esto implica).

Usted no est4 escribiendo sobre su campo de estudio porque sea algo intere-
sante de hacer, o porque todo el mundo lo hace (a pesar de que ambas cosas
pueden ser ciertas). La esta escribiendo porque le da la oportunidad de demos-
trar que ha aprendido a dominar el material con la madurez y capacidad intelec-
tual de todo un profesional (en el Capitulo 6 hablaremos mis de este tema).

Fijese en que el concepto clave es demostrar que su aprendizaje cumple con
los estindares profesionales. ;Cémo podri saberlo? Esto es probablemente lo



40 La naturaleza del doctorado

que es mias crucial que aprenda de su director y de trabajos publicados de su
campo. Desde luego asegurarse que se le dan todas las oportunidades necesarias
para familiarizarse con unos estandares profesionales apropiados es una respon-
sabilidad vital de su director, porque Gnicamente a través de esta familiaridad,
sera capaz de reconocerlos y alcanzarlos.

Una cosa esta clara: no puede obtener un doctorado a menos que sepa cuiles

R —

son los estindares. Y esto es a causa de los objetivos de todo el proceso de doc-
torado que no son Gnicamente, permitirle que a su debido tiempo tenga el titu-
lo de «Doctor» por agradable que sea, que lo es, y por orgullosa de usted que se
sienta su familia. Cuando el tribunal, en representacién de la universidad y de la
comunidad académica, le concedan el titulo y le reconozcan como todo un in-
vestigador profesional, lo que les preocupard primordialmente es que deberia
«unirse al club» y seguir contribuyendo al desarrollo de su disciplina por medio
de la investigacién y erudicién durante toda su carrera. Confian y esperan que
publicara trabajos partiendo de su tesis doctoral y seguird investigando y publi-
cando en su campo para establecer su autoridad académica, asi que a su debido
\tiempo, dirigird y evaluari las tesis doctorales de otras personas.

De hecho este es el objetivo de todo el ejercicio: llevarle a un nivel en que
pueda dirigir y examinar con autoridad los doctorados de otros. Asi pues esta
claro que debe poseer las habilidades profesionales requeridas asi como los es-
tandares exigidos.

Las diferencias entre el Master y el Doctorado

No hay duda de que el Master es una calificacién menos avanzada que el docto-
rado, en que se espera que el estudiante domine un irea y que puede terminar-
se en dos afios de estudio a tiempo completo. La tesina del Master, en el caso de
que exista, normalmente es mas corta que la tesis doctoral.

Igual que sucede con el doctorado, no es posible expresar con detalle buro-
critico lo que se necesita para obtener, ahora, el Mister en su tema. Necesita
leer tesinas que tengan una buena nota para descubrir cuiles son los estindares
que se espera.

Un candidato al Mister debe emprender una investigacion pero, si se compa-
ra con el doctorado, el trabajo puede estar limitado en su alcance y el grado de
originalidad. En el doctorado se pone considerablemente mis énfasis en el tra-

i{bajﬁo\g‘r‘i_giﬂgl y la tesis implica mucha mayor rotundidad que una tesina para un
i Mister.
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El Mister puede limitarse a replicar investigaciones ya publicadas y también es
aceptable que se utilicen fuentes secundarias. Esto significa que en el caso de un
Maister es legitimo citar a alguna autoridad que cite a alguna otra persona. Por

[y

i ejemplo, «Francis proporciona varias definiciones de originalidad (Phillips y,&ué

foriginal.
Ademis, a pesar de que se exige un resumen completo de la literatura, no hay

necesidad de que sea una revisién evaluadora como en el doctorado En este caso

la diferencia se halla en la am Ehtu dy Loﬁlndldad de la revision asi como en la
cantidad de apreciacidn critica.que.se- @sper.uEn un Mister de gran calidad, se
exige la exastencia de evidencias de la capacidad de poner ideas a prueba; com-
prender las técnicas apropiadas; utilizar el trabajo publicado y el material de
fuentes y mostrar que se esta familiarizado con diferentes teorias y estudios em-
piricos,|

Cada universidad tendra sus propias regulaciones con respecto al titulo de

Master y debe estudiar cuidadosamente las que le sean de aplicacion.

Los objetivos de los estudiantes

Los motivos por los que las personas deciden hacer un doctorado son muchos.
Al principio uno de los objetivos mis corrientes es el deseo de contribuir signi-
ficativamente al campo elegido. En estos casos los estudiantes se han ido intere-
sando especialmente en un tema durante los estudios antes de licenciarse (o qui-
zas mientras trabajaban en su profesion) y desean afadir algo al estado actual del
conocimiento. Por ejemplo, Adin, que después de licenciarse en arquitectura
se habia pasado varios afios ensefiando y trabajando como arquitecto, explico de
la siguiente manera el motivo de su vuelta a la universidad:

Queria trabajar mis en la teoria ya que estaba interesado en los proble-
mas de valor a la hora de disefiar un edificio. ;Como puede el arquitecto
tomar decisiones con respecto a caracteristicas que afectaran a la conduc-
ta de los que utilizarin el edificio, sin consultar nunca con los posibles
usuarios? Este interés fue una extensioén de mi direccién como no licen-
ciado y de mis observaciones durante mi carrera laboral. Lo veia como
un problema grave y un tema de la mayor importancia en la prictica pro-
fesional.

ugh 2005)». Esto no seria aceptable en el caso de una tesis de doctorado en que ~7¢ ®
Fse espera que el doctorando haya leido y evaluado a Francis en su publicacién <7~

&t
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Gregorio, un estudiante de historia, decia que queria conseguir un doctorado
porque:

Era una oportunidad continuar la investigacién que yo habia empeza—'

do para mi Master. Para mi un doctorado significa que el candidato ha

¢ hecho alguna contribucién nueva a su campo y esto es realmente lo que

| yo quiero hacer. Hasta ahora nunca he tomado realmente en considera-

cidén la posibilidad de pasar al siguiente grado hasta que hubiera termina-

do el anterior. Yo no necesito el doctorado para mi trabajo, incluso pue-
de ser una desventaja.

No todos los estudiantes de doctorado se hacen eco de los sentimientos de
Gregorio, ya que otro objetivo importante para muchos doctorandos es mejo-
rar sus oportunidades de carrera y la capacidad futura de ganar dinero. Otros,
como Federico, que estaba estudiando quimica industrial, deciden dedicarse a la
investigacidon cuando descubren que conseguir un puesto de trabajo en la in- -
dustria estando recién salido de la universidad es més dificil de lo que habian es-
perado:

El jefe del departamento donde obtuve mi primer titulo me ofrecié un
puesto de investigacion y después de que me hiciera un esbozo del area
de investigacidn, estuve de acuerdo en aceptarlo.

Otra razdén para intentar obtener un doctorado después de haberlo hecho
bien a nivel de licenciado es sencillamente, aceptar la oferta de una beca como
forma de empleo y sin tener ningiin objetivo real para su carrera. Todos estos
/motivos estan muy alejados de la visién idealista de un estudiante de doctora-
id
' cedor en potencia de convertirse en un experto indiscutible en un campo
j dado.

Sin embargo, estos objetivos diversos de los estudiantes no siguen siendo los

0, como alguien dedicado a hacer progresar el conocimiento y que es mere-

mismos a lo largo del tiempo, ni siquiera para aquellos estudiantes que de verdad
empiezan a causa de la satisfaccidn intrinseca que les produciri el dedicarse real-
mente a la investigacién y a causa de su interés en el trabajo por siy en si mismo.
La descripcidn siguiente de su decision de trabajar para obtener el doctorado la
proporciond Bradley, que estaba estudiando en el departamento de Inglés de
una universidad:
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No era capaz de pensar en una manera mas placentera y satisfactoria de
invertir mi tiempo. Es casi instintivo. Ni siquiera he sopesado los pros y
los contras, realmente fue una decisién emocional.

Taly como discutimos a fondo en el Capitulo 7 sobre el proceso del doctora-
do, todos estos estudiantes, junto con muchos nuevos mas entusiastas, cambian
su manera de hablar de sus Doctorados a medida que van pasando los afios. Ha-
cia el final, sus objetivos se van estrechando: simplemente alcanzar su objetivo
del doctorado —tengo que conseguirlor— o bien terminar una tarea no termina-
da, «tengo que terminarlo.»

Es importante que al final los estudiantes de doctorado se den cuenta de que
lo que se necesita es determinacidn y aplicacion en lugar de brillantez y cuanto
antes lo aprenda, mucho mejor. Llevar una investigacién hasta un final de éxito
es un trabajo que debe realizarse igual que cualquier otro trabajo. Ademads, justo
igual que cualquier otro trabajo, un objetivo importante deberia ser conseguir
que aquello que se ha puesto a hacer llegue a ser un éxito.

Los objetivos de los directores

Del mismo modo que los estudiantes empiezan un doctorado por razones dife-
rentes, los directores emprenden la direccién con unos objetivos diferentes en
mente. Estin aquellos que desean aumentar su reputacién teniendo un elevado
nimero de buenos estudiantes de doctorado que tienen éxito. Con cada éxito
adicional, su propio status profesional se acrecienta. Por supuesto, lo contrario
también es cierto: es posible que los académicos desciendan en la estimacién de
sus iguales si tienen una sucesion de estudiantes que abandonan, hacen un tra-
bajo de mala calidad o tardan mucho tiempo en terminar sus tesis. Pero aquellos
directores que tienen uno o mas antiguos estudiantes de doctorado que ahora
son profesores, hablan de los logros de estos doctorados como si fueran suyos.
Hay, por lo menos, dos clases de directores. Algunos creen que deberian alen-
tar a los doctorandos para que se convirtieran en investigadores auténomos.
Otros creen que deberia animarseles a convertirse en ayudantes de investigacién
extremadamente eficientes. Algunos directores no han pensado en realidad en
“este asunto en concreto, pero de todos modos tratan a sus estudiantes de docto-
rado de tal manera que es relativamente sencillo deducir qué teoria implicita de
formacibén doctoral tienen. '
Algunos directores se dedican a desarrollar su 4rea favorita de investigacion.
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haciendo que varias personas exploren problemas diferentes pero relacionados.
" El objetivo de estas personas es crear centros de excelencia en torno a ellas, lo
que atraerd a académicos visitantes procedentes de otras universidades y otros
paises. De este modo son capaces de pasar algiin tiempo discutiendo su trabajo

t
|
{ con otros especialistas. Ademas también es posible que puedan organizar que un

experto bien conocido oftezca un seminario ocasional. Los estudiantes de estos
académicos es probable que-descubran que se les dan problemas pequefios y
bien definidos que bordean muy de cerca los problemas de investigacién que
persiguen otros investigadores que tiene su director.

Luego estan también unos cuantos académicos senior cuyo objetivo es llégar a
ser elegibles para un premio Nobel u otros honores parecidos. Para sus estu-
diantes esto significa que seran tratados como ayudantes de investigacién y que
se esperara que lleven a cabo el trabajo que el profesor les indique, del modo li-
mitado que haria un subordinado.

Ademis de aquellos que desean conseguir que el trabajo se haga tan rapiday efi-
clentemente como sea posible, estin estos directores genuinamente interesados
en producir masy mejores investigadores. Estan preparados para ofrecer un servi-
cio de direccidn a los estudiantes de doctorado del mismo modo que ofrecen un
servicio de ensefianza a los estudiantes no graduados. Lo que esto significa para los
estudiantes, es que se esperar que desarrollen sus propios temas de investigacion
y que funcionen de una manera mas individual. Este enfoque les proporciona mas
autonomia pero entrafia un grupo académico de compafieros mas restringido.

Asi pues los directores tienen muchas razones diferentes para acceder a au-
mentar el trabajo que ya estin desarrollando, dedicandose a la direccién de los
estudiantes de doctorado. No todos estos objetivos son mutuamente excluyen-
tes. Sin embargo, es necesario que los estudiantes descubran qué enfoque es el
favorito de un director potencial a fin de evaluar las implicaciones de lo que se
esperara de ellos.

Es importante que los que van a ser estudiantes de doctorado tengan claro si van
a convertirse en investigadores auténomos o en ayudantes de investigacion supe-
rior, asi como que los directores sean conscientes de qué tipo de investigador es el
mas adecuado para que les ayude a hacerles progresar hacia sus propios objetivos.

Los objetivos de los evaluadores y miembros del tribunal

Hay universidades en las que las tesis son revisadas por evaluadores. Esto es muy
comun en el mundo anglosajon.
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Los evaluadores externos son académicos de otras universidades y se les utili-
za para asegurarse de que dentro de una disciplina dada, los estindares de calidad
de acuerdo con los que se concede el titulo de doctorado, son uniformes en to-
das las universidades.

En otros paises, como Esparia y Portugal, por ejemplo, la tesis ha de defender-
se ante un tribunal integrado por varios doctores, algunos de los cuales pueden
ser de la misma universidad en la que se presenta la tesis.

Tanto si los evaluadores estan mas interesados en la investigacién, en la tesis o
en la actuacidn del candidato en la defensa, lo que estan buscando es el dominio
del drea (o contexto) del tema de la investigacidn, asi como en el tema concre-
to. El doctorado se concede por una contribucién original al conocimiento.
Y sin embargo, tal como veremos en el Capitulo 6, la originalidad en el doctora-
do es un concepto complicado que todavia no se ha definido de forma adecuada.
De todos modos, los evaluadores deben sentirse satisfechos de que el trabajo ten-
ga un grado de originalidad y que se trate del trabajo genuino del candidato.

Los evaluadores adquieren reputacion por su comportamiento en este rol. Al-
gunos son conocidos por ser dificiles de complacer, mientras que otros estin
preparados para aceptar la evaluacion del trabajo realizada por el director casi sin
cuestionarla. Algunos evaluadores convierten la defensa de la tesis en una verda-
dera prueba del nivel del doctorando, mientras que otros permiten que sea mas
bien una conversacion relajada entre amigos.

Las reputaciones que adquieren los evaluadores afectan en ocasiones a su se-
leccién, especialmente cuando se deja que sea el director quien elija. Algunos
candidatos descubren que sus evaluadores externos han sido elegidos en base a
la gran consideracién que sus directores tienen del trabajo del estudiante. Por
ejemplo, si un director opina que un estudiante concreto no ha hecho un gran
trabajo, puede que elija a un evaluador menos exigente. Si, por otro lado, el di-
rector considera que el trabajo del estudiante tiene un mérito considerable, se
elige a un evaluador duro y asi el estudiante tiene la ventaja de que le apruebe
alguien que afiade prestigio al éxito del nuevo doctorado. Sin embargo, este sis-
tema esta lejos de ser universal y puede ser altamente impopulér.

Los objetivos de las universidades y consejos de investigacion
Los consejos de investigacién que tienen fondos gubernamentales proporcio-

nan becas a los estudiantes de doctorado. En el pasado han adoptado una postu-
ra bastante relajada en la evaluacién de lo que sucede después de que se hava
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concedido la beca, considerandolo un asunto que queda a la discrecién aca-
démica del departamento y del director en concreto, involucrado, pero ya no
es asi.

La manera mis comin y corriente de no tener éxito es abandonar. De hecho
son muy pocas las personas que suspenden. La tasa histéricamente elevada de
abandono de estudiantes ha hecho que los consejos exigieran que las universi-
dades, demostraran que tienen instalado un sistema eficaz de apoyo a los estu-!
diantes.

El efecto de estas politicas ha sido hacer que las instituciones académicas se
preocupen mucho mis de controlar la formacién que tiene lugar durante el
doctorado, para asegurarse de que es de alta calidad.

Este libro es en s mismo una ilustracién de la manera en que se estan hacien-
do intentos continuamente para que el proceso del doctorado sea mis eficaz.

El objetivo de esos consejos es obtener una elevada proporcidén de estudiantes
de doctorado a tiempo completo que lo terminen en un plazo de cuatro afios y
que las universidades trabajen para que esto se haga realidad. El criterio de aca-
bar con éxito para estos propdsitos se define como: La presentacién de la tesis
para la defensa cuatro afios después de matricularse como estudiante a tiempo
completo.

Desde el punto de vista del estudiante, los efectos positivos son que se dedica
mucho maés interés y atencidn a hacer que el proceso funcione de manera efi-
ciente. Un posible efecto negativo es que puede usted verse obligado a adoptar
una visién mas estrecha de su investigacidn de la que posiblemente le gustaria, a
fin de terminarla dentro del tiempo establecido. Sin embargo, recuerde siempre
que habri oportunidades de mis investigacidén sobre temas relacionados después
de que haya obtenido su doctorado.

Las elecciones erroneas y los problemas

Una vez que empecemos a ver donde no son congruentes los objetivos de los
diferentes grupos involucrados en el doctorado, es ficil darse cuenta de que
ciertos conflictos son inherentes al sistema.

Por ejemplo, cuando un estudiante que desea hacer una contribucién signifi-
cativa tiene un director que esti mas interesado en solucionar problemas rapida-
mente, es inevitable que ambos se sientan frustrados. Diana, en bioquimica,
empezd por «buscar la verdad» y pasando un montdn de tiempo trabajando en
experimentos importantes a pesar de que no formaran parte de su tesis. En esta
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fase, el profesor Drake, cuya preocupacion estaba centrada en los descubrimien-
tos, le demostraba poco interés y tendia a dejarla sola durante largos periodos de
tiempo. Se sintid mas interesado en su trabajo cuando ella empezd a «producir
resultados en masa». Una vez que sucedid esto, ella dijo: «Mi cambio de actitud
significa que en lugar de experimentar por el puro placer de obtener respuestas
ahora estoy experimentando para obtener graficos que puedan publicarse». Para
€l eso era mis satisfactorio pero menos para ella.

Por el contrario, cuando un estudiante esti mas interesado en obtener res-
puestas y el director quiere desarrollar un area de investigacién no pasard mucho
tiempo antes de que ambos se sientan irritados con la situacion. Eso fue el caso
de Federico y el Profesor Forsdike:

Tengo la intencién de decirle al profesor que tendra que tener una jus-
tificacién muy buena para que yo trabaje después del 31 de marzo. Tiene
que ser algo vital e importante. Todo el trabajo del envenenamiento
nunca estuvo en el esbozo del proyecto original y la mayoria del trabajo
experimental adicional que me da es totalmente irrelevante para mi tesis.

En este caso el director estd animando al estudiante a ir mas alla de los limites
de su problema de tesis y seguir las pistas que resultan de los experimentos origi-
nales. Sin embargo, el estudiante, slo quiere terminar una serie limitada de ex- -
perimentos y redactarlas para un doctorado.

Si un director tiene interés en comentar ideas nuevas y explorar ireas no
comprobadas, pero inicamente es responsable de asegurarse de que el estudian-
te complete una tesis del estindar exigido, en un plazo razonable de tiempo, el
trabajo de direccién se convierte en algo menos satisfactorio. La sefiora Briggs,
una directora de la facultad de Artes de una universidad, estaba desencantada
con la percepcion de la universidad de lo que significa un doctorado, compa-
rindolo con las escalas temporales mis relajadas y largas que existian antes de
que las presiones para la finalizacidn se convirtieran en la norma, pero disfruta-
ba muchisimo dirigiendo a un posgraduado de quien dijo:

Siempre me estd diciendo cosas que no sé y eso es excitante, excepto
por supuesto, que yo no soy capaz de decir si las cosas que me dice son
exactas 0 no. Intento compensar el hecho de no ser una directora ideal
proporcionindole entusiasmo. Fl sabe que yo pienso que es interesante y
no quiero defraudarle porque es un estudiante de investigacién muy
bueno. Le presento a otros de su campo que son expertos y asi €l, luego,
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puede acudir a ellos en cualquier momento que lo desee para obtener
mas conocimiento especializado. Deberia terminar su doctorado en un
plazo de tres afios. El dice que es un trabajo para toda una vida y estoy de
acuerdo en que podria serlo ficilmente, pero un doctorado no es eso y él
debe terminarlo rapidamente.

Esta directora estd admitiendo que la direccion puede beneficiar al propio di-
rector y es muy corriente que este sea el caso. De hecho, los directores pueden
esperar que sus estudiantes sean capaces de presentarles nuevos avances dentro
del campo del tema de sus tesis y del mismo modo, deben aceptar que ellos no
son la Gnica fuente de conocimiento académico para el estudiante. Otro benefi-
cio de que disponen en la actualidad los directores, es la cifra de tesis que han
dirigido y que pueden afiadir a sus curriculums.

Estos casos muestran las clases de malabarismos que hay que hacer entre la de-
finicion de los limites de la investigacidn y la gestion del tiempo disponible para
redactar la tesis. Tanto si es el estudiante como el director quien es el mayor res-
ponsable de eso, no altera el hecho de que las decisiones respecto a si es apropia-
do, relevante y necesario deben tomarse durante el periodo inicial.

Resumen de acciones

1. Descubra los estandares que justifiquen la concesion del titulo de doctor en
su disciplina.

2. Lea otras tesis de su misma area de investigacidn y evaltielas con referencia
al grado de originalidad de la investigacion.

3. Sea consciente de que el entusiasmo inicial hacia la investigacién es inevi-
table que decline al final. Tenga la determinacién y la aplicacién (en lugar
de la brillantez) que se exigen para terminar el trabajo y obtener el titulo.

4. Utilice toda la gama de servicios que la universidad pone a su disposicidén
para asegurarse de que tiene el apoyo adecuado en sus estudios.

5. La tensién entre los limites del proyecto de investigacién y el tiempo dis-
ponible para terminarlo deberia ser repasado y ajustado continuamente por
el estudiante y su director.



Capitulo 4

La manera de no conseguir un doctorado

Ahora queremos examinar algunas maneras muy conocidas de no conseguir un
doctorado. Estas maneras probadas y comprobadas de fracasar son de aplicacion
a todos los campos y deben ser sopesadas continuamente por los estudiantes de
doctorado. Ha de tener muy clara cuil es su posicién respecto a cada una de las
siete maneras de fracasar que vamos a comentar, si es que no quiere caer en
las trampas que le presentan. Tal como veremos, el simple hecho de sefialarselas
no es suficiente para que las evite. La mayoria le ofrecen verdaderas trampas a
los que debe resistirse con determinacién.

Cuando no se quiere un doctorado

El primer método para no conseguir un doctorado es no quererlo. Puede que le
parezca muy extrafio, teniendo en cuenta que un estudiante es probable que se
esté muriendo de hambre en una buhardilla, viviendo gracias a una beca mise-
rable, puede que habiendo renunciado a un trabajo a fin de estudiar, o depen-
diendo de lo que gana un esposo o esposa. Como minimo, estard dedicando
una gran cantidad de tiempo, esfuerzo y energia a la investigacion. Desde luego,
puede decir steniendo en cuenta lo que estoy abandonando por el proyecto,
puede haber alguna duda de que realmente quiero un doctorado?

Por extrafio que parezca, si puede haberla. Pensamos que una analogia po-
dria ser de ayuda en esta situacién. Es el caso, ¢no es cierto? que ninguno de
nosotros, estudiantes o directores de investigacién quiera convertirse en millo-
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nario. Desde luego nos gustaria que alguien nos diera un millén de euros y no
tuviéramos que hacer nada a cambio, ni siquiera comprar un décimo de lote-
ria. Nos pareceria una buena idea. Pero nosotros no queremos ponernos en ca-
mino para convertirnos en millonarios. Es obvio que no es asi, de lo contrario
no estarfamos pensando en la manera de hacer un doctorado, sino que estaria-
mos pensando en la manera de construir una ratonera mejor, de inventar un
nuevo programa informatico, de jugar en el mercado inmobiliario, en escribir
novelas que sean éxitos mundiales de ventas... Hay muchas maneras de ganar
un millén de euros, pero lo seguro es que obtener un doctorado no es una de
ellas.

Exactamente el mismo fenémeno se produce al respecto de los doctorados
que estamos tratando en este libro. La gente piensa que podria ser una buena
idea obtenerlo, llegan con ideas de lo que quieren hacer y luego van y dicen:
«Por favor, podria obtener un doctorado con eso?» Y la respuesta acostumbra a
ser «No.» Los doctorados se otorgan por una forma particular y un nivel de ac-
tividad de investigacién (que comentaremos en los capitulos 5 y 6) y si usted no
desea llevar a cabo este trabajo, efectivamente no quiere hacer un doctorado. Es
exactamente la misma diferencia que hay entre esperar convertirse en millona-
rio y ponerse a la tarea de ganar un millén de euros.

Esta claro que el proposito de este libro es ayudarle a obtener un doctorado y
para ello necesita un grado de firmeza y resolucién, la voluntad de descubrir lo
que se exige de manera realista y la determinacién de llevarlo a cabo. Este es el
sentido con el que debe querer un doctorado y este «quererlo» es importante ya
que tiene que trabajar mucho. Por ejemplo, tiene que acompafiarle y ayudarle a
soportar ocasiones en que lo que esté haciendo pueda parecerle completamente
sin sentido o infructuoso, o cuando se hace a si mismo la pregunta «;Por qué me
he metido en esto?» o «;Por qué le estoy haciendo esto a mi familia?». Con una
actividad tan exigente como hacer un doctorado, no puede esperar que la satis-
faccion intrinseca (como el interés de llevar a cabo la investigacidn, el disfrute
de comentar su tema con otros investigadores) sera suficiente por si sola para
hacerle llegar hasta el final. Debe tener siempre una mirada puesta en las satis-
facciones extrinsecas (su compromiso con todo el gjercicio de hacer un docto-
rado, su lugar necesario en el progreso de su carrera y demas): usted debe que-
rerlo.

Desgraciadamente, son muchos los que aparecen como estudiantes iniciales
de un doctorado que no quieren hacerlo en este sentido. Son especialmente
vulnerables los que carecen de objetivos claros de carrera y los que estan utili-
zando el proceso de doctorado como un vehiculo para un cambio de carrera:
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Jaime era muy inteligente y superd sin problemas su curso de bioqui-
mica antes de licenciarse. Invirtié mucho tiempo en asuntos del sindica-
to de estudiantes y estuvo muy involucrado en problemas del Partido de
los Verdes. A pesar de esto, con una revisiérr intensa realizada durante las
dos semanas previas a los examenes de cada afio consiguié muy buena
nota en los finales. Le encantb que le ofrecieran una beca de investiga-
cién en el departamento, lo que le permitia investigar un tema en la qui-
mica de la reduccién de los residuos organicos. Pero no elimind sus com-
promisos externos de hacer campafia a favor de los temas de los verdes,
va que lo consideraba como altamente relevante de cara a los aspectos
«politicos» de su investigacién. La primera vez que presentd ideas ttiles
que podia estudiar, la Dra. Jacobs, su directora principal, qued6 impre-
sionada y le animé a que desarrollara un disefio de fnvestigacién. Pero
quedd claro que él estaba mas interesado en esbozar las ideas que en dedi-
carse con empefio a disefiar un estudio viable de investigacidn y llevarlo a
cabo. Cuando se le desafiaba, siempre salia con una sugerencia nueva y
mejor para la investigacién y prometia desarrollarla. Siguid asi justo hasta
el final del primer afio, cuando la Dra. Jacobs le indicé de forma clara y
determinada que pensaba que no tenia ninguna posibilidad en absoluto
de obtener un doctorado, a menos que renunciara a sus actividades ex-
ternas y se concentrara en su trabajo de investigacién. A menos que lo hi-
ciera as, ella no estaba dispuesta a respaldar el segundo afio de su subven-
cién. Jaime quedd aténito ante este ultimitum, ya que siempre habia
pensado que las actividades extracurriculares eran una parte indispensable
de la vida estudiantil. En esta época €l tuvo la oportunidad de trabajar a
tiempo completo durante cierto tiempo en una campafa politica de los
Verdes y abandoné la universidad para dedicarse a esta actividad.

Cuando no se comprende la naturaleza de un doctorado,
al sobrevalorar lo que se exige

Las palabras utilizadas para describir el resultado de un proyecto de doctorado
—wna contribucién original al conocimiento»— puede que suenen mis bien
grandilocuentes, pero debemos recordar que tal como vimos en el Capitulo 3,
el trabajo que hay que llevar a cabo para obtener el titulo es en esencia un pro-
ceso de formacion en investigacion y que el término «contribucién original» debe
ser, por fuerza, interpretado estrictamente.
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Desde luego, si es usted capaz de hacer una contribucién importante, siga
adelante y hagala, pero esto es una estrategia para obtener un Premio Nobel jno
para conseguir un doctorado! Para aquellos que no se hallan en esa posicién —o
sea, la mayoria— una contribucién original puede mas bien ser limitada en su
alcance y de hecho, deberia serlo: aplique esta teoria en un ambiente diferente,
evalie los efectos de la elevacidén de la temperatura, solucione esta rareza enig-
matica o pase revista a este acontecimiento historico poco conocido. En el Ca-
pitulo 6 presentamos un comentario detallado del concepto de originalidad en
relacién con el doctorado.

Cuando hacemos esta observacién nos encontramos con que algunos estu-
diantes de ciencias sociales que han leido el trabajo de Kuhn (1970) sobre los
«cambios de paradigma»r en la historia de las ciencias naturales (los estudiantes de
ciencias normalmente no han oido hablar de él) dicen de una manera mas bien
indignada: «Vaya ;quiere decir que un doctorado ha de obtenerse sélo haciendo
ciencia normal?» Y ciertamente queremos decir eso. Los cambios de paradigma
son cambios importantes en los esquemas aclaratorios de la ciencia, que se pro-
ducen sélo raramente cuando las insuficiencias o incapacidades del marco pre-
vio de trabajo se han ido volviendo cada vez mas limitadoras. La ciencia normal
es la investigacién corriente que se produce entre grandes e importantes cam-
bios tebricos. Sirve para elaborar el paradigma general explicativo utilizado y
para desenredar las dificultades y enigmas o problemas que todavia no estan su-
ficientemente bien explicados. Se trata de la actividad ttil basica de los cientifi-
cos y los estudiantes de doctorado deberian estar complacidos de contribuir a
ella.

Puede dejar los cambios de paradigma para después de obtener su doctorado
y de hecho, empiricamente, eso es lo que sucede. La teoria de la relatividad
(un ejemplo clasico de un cambio de paradigma en relacién con la fisica pos-
terior a Newton) no fue la tesis de doctorado de Einstein (que fue una sensi-
ble contribucién a la teoria Browniana del movimiento). El Capital no fue el
doctorado de Marx (que fue sobre las teorias de dos fildsofos griegos poco co-
nocidos). Por supuesto, mientras preparaban y obtenian sus doctorados, tanto
Einstein como Marx no hay duda de que se estaban preparando a ellos mis-
mos para las grandes preguntas que condujeron a los grandes cambios, pero
también estaban demostrando su pleno dominio profesional de los paradigmas
establecidos.

Usted puede esperar mucho tiempo antes de que un paradigma nuevo apa-
rezca. Sobrevalorarlo es una manera potente de no conseguir un doctorado. He
aqui dos casos clasicos:
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Roberto insistia en que no serfa una investigacién «verdadera» si leia en
libros y revistas lo que otros habian hecho respecto al problema que él
deseaba solucionar; su pensamiento estarfa completamente conformado
por lo que esas personas habian hecho y sélo serfa capaz de afiadir algo de
indole menor. Pensaba que su Gnica oportunidad de ser realmente inno-
vador era no leer nada mas de este campo (€l tenia una licenciatura y un
Master relevante sobre este tema) sino quedarse sentado y disefiar una in-
vestigacion del problema que tenia el proposito de investigar (sobre el
aprendizaje adulto de habilidades), cosa que conocia bien desde un pun-
to de vista practico como formador industrial. Esto le llevé mucho tiem-
po, ya que su conocimiento de los métodos de investigacién no era de-
masiado bueno.

Cuando por fin presentd su propuesta a la Dra. Bishop, su directora,
ésta no quedd impresionada. Como este campo no era su especialidad
concreta, la Dra. Bishop fue a la biblioteca y examind todos los niimeros
de ese afio de revistas importantes. En una de ellas encontr6 un trabajo
que informaba de un estudio sobre el tema de Roberto que era conside-
rablemente mejor que el intento de Roberto. Ella utilizb este trabajo
para apoyar su argumento de que Roberto tendria que buscar a fondo el
material publicado relevante, si queria tener la oportunidad de disefiar un
estudio adecuado que ofreciese una contribucién al tema en concreto.
Pero Roberto lo vio como una negativa a lo que él queria hacer y se
retird.

Mientras Felipe estaba llevando a cabo la fase de trabajo de campo en su
investigacidn sobre las motivaciones de los directivos, se involucrd mu-
cho con ellos. Pensaba que serfa una traicién si éstos no obtuvieran bene-
ficio alguno de su investigacién, porque estaba escrito en un aburrido li-
bro académico que nadie leeria. La mayoria de las investigaciones eran
asi, aseguraba Felipe, y por lo tanto todo el mundo la pasaba por alto ex-
cepto la siguiente tanda de investigadores. Lo que se necesitaba era un in-
forme de investigacion que pudiera comunicarse con facilidad. ;Por qué
no podiamos tener una tesis de doctorado que se leyera como una nove-
la para que fuera mas accesible?

Felipe se tomé muy en serio esta idea. Escribié a un novelista cuyas
obras admiraba pidiéndole algunas sugerencias sobre cémo redactar su
tesis. Se tomo un afio extra para escribir el material, sin permitir que na-
die lo viera mientras, basindose en que uno no ensefia una novela a nadie
hasta que esta terminada. Cuando por fin present6 su tesis terminada, a su
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director le parecid inadecuada, nada rigurosa ademas de indulgentemen-
te subjetiva. Le pidi a Felipe que volviera a escribirla, pero él se negd y
fue asi como finalmente no consiguid su doctorado.

Nos apresuramos a enfatizar que este ejemplo no tiene la intencion de despre-
ciar o desestimar la redaccién de los resultados de la investigacién para los legos
en la materia, una actividad muy necesaria que todos los investigadores deberian
tomarse muy en serio. Se trata de valorar en exceso lo que puede hacerse con
un doctorado y, por lo tanto, fracasar completamente.

Cuando no se comprende la naturaleza de un doctorado,
al infravalorar lo que se exige

La infravaloracién es siempre un problema si no se corrige, pero es especial-
mente perjudicial y dafiina en dos situaciones.

Primero, se trata de un problema para aquellos que se dedican a la investiga-
cidén a tiempo parcial y siguen en sus puestos de trabajo, o para los que regresan
alavida académica después de un largo periodo en el «mundo real». Basicamen-
te se trata de la dificultad de comprender lo que quiere decir «investigacién» ya
que la palabra se utiliza mucho mas estrictamente en la esfera académica que en
la que no lo es. Hablaremos de la naturaleza de la actividad de investigacion
en el Capitulo 5, pero aqui podemos limitarnos a manifestar que la opinién de
la persona lega en la materia de que «investigar es averiguar algo que no sabe-
mos» no es adecuada.

La investigacién para un doctorado exige una contribucion al analisis y expli-
cacién del tema y no solo su descripcién. Exige una comprension de lo que es
como una parte tan importante del proceso de investigacién para preparar las
preguntas adecuadamente, como lo es desarrollar unas respuestas interesantes.
Aceptar una formulacién no experta tanto de las preguntas como de las respues-

“ tas es una infravaloracién de lo exigido —incluso si parecen mis relevantes en
cierto modo—y es una manera clara de no obtener un doctorado. He aqui un
ejemplo:

Cristdbal era un gestor financiero que pensaba que un doctorado seria
un buen seguro en caso de que en el futuro deseara convertirse en un
profesor de direccion y por ello se matriculd a tiempo parcial, para obte-
ner el titulo de doctor. Queria investigar sobre los sistemas de control fi-
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nanciero de su empresa, de lo que naturalmente sabia muchisimo. Pensa-
ba que seria facil llevar a cabo una cierta investigacidén sobre este tema
pero subestimé gravemente el hecho de que investigar significa encon-
trar tanto buenas preguntas como buenas respuestas.

Cristébal ni siquiera fue capaz de formular muy bien las preguntas de
investigacién. Cuando el Dr. Clapp, su director, empezd a sugerirle un
cierto namero de preguntas que podia investigar, Cristobal las unia con
entusiasmo a la discusion y daba «la respuesta» tal como él sabia que era.
Después de tratar de este modo una serie de temas posibles, quedd claro
que él de verdad no tenia necesidad alguna de Hevar a cabo la investiga-
cidn ya que de todos modos, ya sabia las respuestas, por lo menos a un ni-
vel que le satisfacia. Después de que el Dr. Clapp consiguiera hacerle
comprender que la investigacion exige desafiar activamente las viejas ex-
plicaciones y si es necesario encontrar otras nuevas, su entusiasmo se fue
desvaneciendo y lo dejo.

La segunda forma de infravaloracidn es especialmente un problema para los
estudiantes de ciencias que trabajan en un laboratorio y contribuyen a un pro-
yecto como parte de un programa mayor de investigacién. En esta situacidn, el
director del programa, que acostumbra a ser también el director jefe, estd muy
ansioso por conseguir los resultados de los experimentos de los estudiantes a fin
de hacer avanzar el programa. Los estudiantes se sienten muy felices al notar que
estan contribuyendo, pero el peligro es que no estan ejercitando toda la gama
de habilidades profesionales que se exige que se demuestren en el doctorado. Se
detallan en el capitulo 6 bajo la forma de la tesis del doctorado e incluyen, ade-
mas de levar a cabo el experimento de que se trate, el diseflo de la investiga-
cidn, el analisis de los resultados y la redaccién de los resultados en forma de te-
sis. Para obtener un doctorado, los estudiantes tienen que demostrar que son
capaces de todas estas actividades; dejarse perder algunas de ellas es subestimar lo
que se exige. He aqui un ejemplo.

El proyecto de Gary formaba parte de un programa de investigacion
sobre la fisica del plasma. Trabaj6é muchisimo para reunir los datos que él
y su director habian acordado que eran necesarios para su tesis. Su direc-
tor, el profesor Ganesh, estaba muy interesado en los resultados y en va-
rias ocasiones tomo el material y lo redactd para que fuera un trabajo para
una conferencia. A Gary eso le complacia y crefa que estaba haciendo
una contribucidn, pero eso significaba que no tenia costumbre alguna de
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escribir aparte de terminar sus informes de laboratorio. En su tltimo afio
Gary se enfrenté con un montdén de documentos y tuvo que llevar a
cabo su propia redaccién. En la primera ocasién en que lo intentd, se
quedd sentado con una hoja en blanco frente a él pero no consiguid es-
cribir nada. Después de media hora volvié a los datos porque se sentia
mucho mas comodo poniendo en orden los documentos. Intenté sentar-
se a escribir en varias ocasiones mas y s6lo consiguid unas pocas paginas a
cambio de su esfuerzo. Se animd cuando el Profesor Ganesh le sugirié
otro trabajo empirico que podia hacer y se dedicd en cuerpo y alma a lle-
varlo a cabo.

Sin embargo, el trabajo de redaccién seguia pendiente y el periodo de
presentacidn de la tesis se estaba acabando. El profesor Ganesh sentia las-
tima del apuro de Gary y para ensefiarle a hacerlo, tomd un borrador in-
adecuado de Gary y escribi6 una parte que podia incluirse directamente
en la tesis de Gary, pero le puso de manifiesto que no podia escribir la te-
sis en lugar de Gary y que por lo tanto, eso debia hacerlo él mismo.

Cuando no se tiene un director que sabe lo que exige un doctorado

Si para un estudiante es importante no subestimar o valorar excesivamente el
doctorado, es igual de importante tener un director que no lo haga. En los capi-
tulos 8 y 11 comentaremos en detalle los problemas de direccién y por lo tanto,
aqui no haremos mis que sefialar que, primero, una direccién inadecuada es
una de las causas principales para no conseguir un doctorado y, segundo, ya que
para los estudiantes las penalizaciones de no tener éxito son mucho mayores que
para sus directores, al final les corresponde a los estudiantes que tienen determi-
nacién conseguir la direccién que necesitan y a la que tienen derecho.

Los directores pueden sobre o infravalorar lo exigido. Una causa clave de in-
fravaloracion es la falta de experiencia en investigacién por su parte. En nuestra
opinién, la caracteristica mas importante de los directores eficaces es que inves-
tigan y publican continuamente. Por lo tanto son capaces de proporcionar con-
sejos partiendo del conocimiento actual del campo y pueden comportarse
como ejemplos a seguir a través de su propia actuacion. De lo contrario surgirin
problemas.

Sofia llegd a Gran Bretafia con una beca gubernamental de un pais que
tiene poca tradicidn de investigacion empirica en su campo. Le asignaron
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un director que tenia una buena experiencia prictica pero que de hecho,
no habia llevado a cabo ninguna investigacibén en persona. Ella trabajo le-
jos y sola, recibiendo Gnicamente comentarios ocasionales de su director
en el sentido de que una parte concreta pensaba que-era muy interesante.
Pero él habia infravalorado tremendamente la naturaleza de un doctora-
do. Cuando ella presentd su tesis, el evaluador externo dijo que en su
opinidn, era tan plenamente inadecuada que no tenia sentido hacer una
defensa de la tesis o permitir que se volviera a presentar de nuevo.

El caso de Sofia nos sefiala no solamente el problema de una direccién inade-
cuada, sino ademas el problema de que ella no era consciente de las deficiencias
bajo las que estaba trabajando. Tal como comentamos en el Capitulo 9, hay
problemas a los que a los estudiantes extranjeros les puede resultar dificil enfren-
tarse. Sin embargo, todos los estudiantes deben asegurarse de que hablan de su
trabajo con varios académicos y con sus pares y de que leen periddicamente te-
sis aceptadas sobre su campo para descubrir los estindares exigidos.

Los directores que sobrestiman, a menudo con la mejor de las intenciones,
son también un problema. He aqui un ejemplo.

El profesor Shepherd es un director con pocos estudiantes que termi-
nen sus tesis. Es sorprendente porque es un académico prestigioso en su
campo, tiene una inteligencia muy viva y una personalidad extrovertida,
que es el motivo de que siga atrayendo a estudiantes bajo su direccién.
Pero el Profesor Shepherd trata a los estudiantes de doctorado como
adultos, tal como él dice, olvidindose de que los estudiantes no son mas
que bebés en cuanto a la investigacion. Cree que es trabajo del director el
desafiar a sus estudiantes, sacudirles mentalmente, bombardearles con
ideas nuevas. Sigue haciendo eso durante toda la investigacion, incluso
cuando se exigen mis limitaciones y mas convergencia para completar el
estudio. A causa de esta sobrevaloracidén, muchos estudiantes descubren
que han emprendido un proyecto tan complejo que no ven cémo abor-
darlo. Se desaniman y abandonan.

Si pierde contacto con su director

Tal como hemos dicho anteriormente, las penalizaciones del fracaso son mayo-
res para el estudiante que para el director. La relacién no es de igualdad, por lo
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que el estudiante tiene que trabajar mas para seguir en contacto con el director
que no al revés. Tal como comentamos en el Capitulo 3, la naturaleza del pro-
ceso de doctorado exige un input continuo del director, si es que el estudiante
va a aprender el arte de la investigacién y la manera de aplicarlo al tema concre-
to que estd estudiando. Los detalles de como gestionar esta interaccién de una
manera fructifera para ambos lados se relatan en los Capitulos 8 y 11. Aqui nos
limitaremos a ilustrar el inevitable efecto catastrofico que se produce si se pierde
el contacto.

Tony llevaba 18 meses empantanado en su proyecto. Después de una
larga sesion con su director decidid que queria cambiar de direccién. Su
director le dijo que en esa fase era imposible hacerlo y que deberia seguir
adelante, a pesar de que estaba claro que tendria que hacer mis trabajo
del que se pensd en un principio y de todos modos, con un resultado mas
pobre. Tony no estuvo de acuerdo e intentd persuadir a su director de
que eso no era prudente con el tiempo disponible y le presiond para que
siguiera con el disefio original. Cada vez se fueron viendo menos porque
Tony pensaba que no se entendian. Después de cuatro meses dejaron de
tener reunidén alguna; después de seis meses se vio a Tony entrando a
toda prisa en una sala de conferencias para evitar a su director al que ha-
bia visto acercarse por el pasillo. Nunca presentd su tesis.

Cuando no se tiene una tesis

Las palabras van desarrollando su significado y en la actualidad, la palabra «te-
sis» se utiliza corrientemente para referirse al informe del proyecto de la inves-
tigacién llevada a cabo para el doctorado. Las regulaciones de su universidad
es posible que digan que su tesis no puede tener una longitud mayor de cierto
nimero de palabras, que debe presentarse en una encuadernacién negra/azul
/roja 'y demas. (Por cierto, estas regulaciones son diferentes en el caso de ins-
tituciones diferentes y también cambian con el tiempo, por lo que es impor-
tante que compruebe cuiles pueden aplicarsele a usted, tal como decimos en
el Capitulo 10).

Pero existe una utilizacién mas precoz de la palabra «tesis» que es muy impor-
tante para obtener un doctorado. En este sentido, una tesis es algo que desea
discutir, una postura que desea mantener (la palabra «tesis» viene del griego y
quiere decir dugar»). Por ejemplo, la Reforma empezd cuando Martin Lutero
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clavd una lista de 95 tesis en la puerta de la iglesia de Wittenberg, manifestacio-
nes de sus creencias que deseaba mantener frente a la iglesia romana de esa épo-
ca. C.P. Snow expuso la tesis de que los intelectuales britinicos viven en dos
culturas separadas —la literaria y la cientifica— que casi no'se solapan o lo hacen
raramente. Nuestra tesis es que es crucial que los estudiantes que quieran obte-
ner un doctorado, comprendan plenamente los objetivos del ejercicio y la natu-
raleza de los procesos involucrados, que es el motivo de que hayamos escrito
este libro. :

Su doctorado debe tener una tesis en este sentido. Debe sostener una postura.
Como minimo, esto significa que el estudio debe tener una «linea argumentaly,
un empuje coherente que hace circular un argumento, una explicacién, un
conjunto sistematico de inferencias derivadas de datos nuevos o de maneras
nuevas de ver los datos actuales. Cuando intente luchar a brazo partido con la
poda severa de material que esto implica, serd frecuente que sienta que esti per-
diendo datos utiles, o puntos importantes. Sin embargo, el criterio claro es la
relevancia con el argumento. Su tesis tiene que organizar los datos para aumen-
tar la riqueza de su trabajo y concentrar el argumento para aumentar su fuerza
logica.» ‘

Es posible que la tesis que esté usted razonando haya sido descompuesta en un
numero de «hipo-tesis» (hipdtesis), cada una de las cuales se comprobari si es
adecuada. En este caso, debe usted relacionarlas para mantener el empuje gene-
ral de su argumento. Si no estd trabajando en el modo de comprobacién de la
hipotesis, debe seguir asegurindose de que sus discusiones componen un argu-
mento coherente. Asi es como se juzga lo adecuada qué es su contribucién. Al
igual que con otras maneras de no obtener un doctorado, es mas ficil decitlo
que hacerlo, especialmente si no tiene usted una buena guia en las primeras fa-
ses de su investigacion, cuando la tentacién de abarcar demasiado v demasiado
mal, es mayor.

Harry empezd a estudiar los factores que afectan a las estrategias
de marketing industrial. Se trata de un campo amplio y sblo fue capaz de
tratar los problemas de manera més bien superficial. Algunos de los capi-
tulos de su tesis demostraron claramente algunos puntos, otros eran mas
bien flojos, pero ninguno de los aspectos estaba en modo alguno, relacio-
nado con los demis de una manera acumulativa. Los evaluadores dijeron
que su tesis «no tenia importancia» en absoluto y la rechazaron.

Graham era el administrador de una organizacién de voluntarios. Se
matriculb para obtener un doctorado porque pensaba que no sabia lo su-
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ficiente sobre como dirigir esta clase de organizaciones y que se necesita-
ba méis investigacidn para que los administradores de este campo fueran
més profesionales. Se pasd el primer afio leyendo muchisimo sobre admi-
nistracién y pensando cémo podrian aplicarse las ideas para ayudar a los
administradores de organizaciones de voluntarios. Cuando le pregunta-
ban de qué manera podia ayudarles su investigacién, él decia que queria
escribir un libro de texto que describiera las buenas practicas administra-
tivas. Luego siguid un largo periodo intentando hacerle comprender que
sin una tesis su trabajo no conseguiria un doctorado, a pesar de que podia
tratarse muy bien de un proyecto 1til por si mismo. Al final, acept eso a
regafadientes.

Debemos enfatizar que no es la idea de un libro de texto per selo que es inade-
cuado para un doctorado, sino la falta de una tesis. Un libro de texto que incor-
pore una tesis bien razonada y justificada —por ejemplo, que las opiniones acep-
tadas son inadecuadas cuando los datos vuelven a examinarse de forma critica, o
que el campo puede volver a ser interpretado de manera fructifera a la luz de
una teoria nueva— seria muy aceptable.

Cuando se acepta un trabajo nuevo antes de terminar

Hacer un doctorado es una empresa muy exigente intelectualmente hablando
y esto es cierto en todas las fases del trabajo, pero especialmente en la fase final
de redactado. La mayoria de estudiantes subestiman radicalmente la cantidad de
tiempo y esfilerzo que esta fase exige. Piensan en cierto modo, que al haber
examinado el campo, disefiado el estudio, reunido y analizado los datos, a partir
de ahi la presentacion de la tesis ya es cosa hecha. Y no es asi. La redaccidn exi-
ge el esfuerzo mas concentrado de todo el proceso.

Hay cierto nimero de razones para ello. La primera es emoc1ona1 es dificil
evitar pensar que la redaccién es una tarea aburrida después de que el trabajo
«de verdad» ya se ha hecho. Existen siempre sentimientos ambivalentes respec-
to al propio estudio y un deseo, escasamente reprimido, de salir huyendo de
todo eso, ahora que los datos ya estan ahi para que otros los vean.

La segunda razdn es intelectual: a menos que sea extremadamente afortunado
y todo salga exactamente como lo habia planeado, en esta fase habrd un montén
de ajustes que hacer en su argumento, en su interpretacién y en su presentacion
para poner la mejor cara al material que tiene usted disponible. Se trata de una
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prueba tremendamente exigente de competencia profesional y de hecho, es
en esta fase que tendri usted que demostrar realmente que se merece un doc-
torado.

Hay una tercera razdn que tiene que ver con las limitaciones en la habilidad
y experiencia en redaccién. Son pocos los estudiantes que hayan escrito an-
tes algo tan largo como una tesis doctoral y terminarla exige un esfuerzo con-
siderable.

Por todos estos motivos, cuando vaya a escribir su tesis no es el momento de
aceptar un trabajo nuevo. Aparte del trastorno fisico, que hace que el trabajo in-
telectual se vuelva dificil y por lo tanto se posponga con facilidad, un trabajo
nuevo es probable que le exija que concentre su atencién en toda una nueva
gama de problemas que, especialmente si son académicos, se interpondrin
inevitablemente en la redaccién por medio de fatiga intelectual.

El tnico trabajo que se puede hacer y que puede que ya esté haciendo o lo
haya hecho antes, es lo que le permite funcionar en «una marcha intelectual su-
perdirecta». Aceptar un trabajo nuevo antes de terminar es una manera de no
conseguir un doctorado.

Resumen de acciones

1. Sea plenamente consciente de las siete maneras de no obtener un doctora-
do:

* No querer un doctorado;
* Valorar excesivamente lo que se exige;
* Subestimar lo que se exige;
* Tener un director que no sepa lo que se exige;
¢ Perder contacto con su director;
* No tener una «tesis» (posicion, postura o argumento) que mantener;
* Aceptar un trabajo nuevo antes de acabar;
2. Trabaje para comprender plenamente las implicaciones de estas trampas en
su propia situacién y decida no sucumbir a ellas;
3. Restablezca periddicamente su determinacién cuando vuelvan a presentar-
se o «cantos de sirena» para apartarle de su programa de trabajo. '






Capitulo 5

Coémo 1nvestigar

Tal como ya manifestamos en el Capitulo 1, este libro no tiene en cuenta aque-
llos aspectos del disefio y metodologia de la investigacidén que son especificos
para cada disciplina e incluso para cada tema dentro de una disciplina. Para ex-
plorar estos problemas, necesitard revisar otras tesis doctorales y revistas acadé-
micas de su irea de investigacién. Estas le mostrarén las practicas metodologicas
mas actuales que sean relevantes para su trabajo.

Aqui comentaremos algunos problemas generales relativos a la practica de la in-
vestigacion y relevantes para todas las disciplinas. Empezamos por la pregunta basi-
ca: ;Qué es la investigacién? No es una pregunta tan sencilla como puede parecer.
Vamos a explorar algunas respuestas y a examinar su relevancia para un doctorado.

Caracteristicas de la investigacién

Permitasenos empezar con una opinidén de legos en la materia: «Investigar es
averiguar algo que uno no sabe.» Esta respuesta es a la vez demasiado amplia y
demasiado limitada. Es demasiado amplia porque incluye muchas actividades,
como averiguar la hora de salida del préximo tren a Londres, o tomar la tempe-
ratura del agua de la piscina, cosas que no caracterizariamos como investigacidn.
Dedique un momento a pensar por qué motivo no lo hariamos. Y si en lugar de
la temperatura del agua estuviéramos midiendo el valor del pH del agua —su aci-
dez o alcalinidad— ;seria eso investigacién?

Al tiempo que es demasiado amplia, esa definicién también es demasiado li-
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mitada porque gran cantidad de investigacion se ocupa no de averiguar algo que
usted no sabe sino de averiguar que usted no sabe algo. Esta clase de investiga- -
cibén pretende volver a orientar nuestro pensamiento, para hacer que nos cues-
tionemos lo que creemos que si sabemos y que nos concentremos en aspectos
nuevos de nuestra compleja realidad.

Al explorar la naturaleza de la investigacidn, es 1til distinguirla de otra activi-
dad: la recogida de informacién.

Reunién de informacion. Las preguntas con «qué» o «cuab»

Hay un montén de cosas que no sabemos y que podriamos averiguar. ;Cual es
la edad, sexo y distribuciones de temas en los estudiantes de doctorado en la
educacion superior? ;Qué porcentaje del producto nacional bruto se gasta en
investigacidn cientifica? Esta clase de preguntas son muy importantes porque
exigen una definicién cuidadosa de los términos, una recolecta sin prejuicios de
informacién, un tratamiento estadistico meticuloso y un resumen cuidadoso,
para obtener una descripcion equilibrada de la situacion que proporcione una
«imagen verdadera y justa», para utilizar una frase procedente de la profesién
contable. Es inevitable que tengan que tomarse algunas decisiones arbitrarias. Se
desarrollan convenios que pueden ayudar a mejorar la comparabilidad —en la
medicién de temperaturas elevadas, la definicidn de la provisién de dinero,
la clasificacion genérica en sexos masculino y femenino, etc.— pero los profesio-
nales pueden diferir y lo hacen, en lo que consideran justo y se exige un juicio
informado. Por ejemplo, en la actualidad es cuestion de una controversia consi-
derable lo que seria una manera justa y verdadera de definir y por lo tanto, con~
tar y categorizar, el nimero de funcionarios empleados en el gobierno, los efec-
tos climaticos sobre la atmodsfera de calentamiento global y asi sucesivamente.

Ya que este trabajo es descriptivo, responder a las preguntas con «qué» o «cui-
les» puede considerarse como «recogida de informacion» o «recoleccion de in-
teligencia» si utilizamos la expresion militar. La recogida de informacidén es una
actividad importante y la inteligencia (como en «ervicio de inteligencia») es
una mercancia muy valorada. La cuenta de pérdidas y ganancias de un negocio,
un mapa que proporcione los niveles de radiacion en diferentes partes del pais,
una compilacién de las evaluaciones llevada a cabo por los estudiantes de docto-
rado sobre la calidad de la direccién que reciben, son todos ejemplos de inteli-
gencia (informacidén) con usos importantes.

Podemos utilizar la cuenta de pérdidas y ganancias como parte de un sistema
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de control financiero, el mapa de niveles de radiacién para desarrollar politicas
de emplazamientos nucleares, las evaluaciones de los estudiantes de doctorado
para tomar decisiones respecto a la seleccion y formacién de directores, etc. Los
mecanismos de control, la formulacién de politicas y la toma de decisiones son
los usos tipicos de la informacion.

Todas estas son actividades absolutamente vitales, pero no son investigacion.

Investigacién. Las preguntas con «por qué»

La investigacion va mis alld de la descripcidn y requiere analisis. Busca explicacio-
nes, relaciones, comparaciones, predicciones, generalizaciones y teorias. Estas son
las preguntas del «por qué». ;Por qué hay muchisimas menos mujeres estudiantes
de doctorado enfisica que en biologia? ;Por qué los niveles de radiacién son dife-
rentes segiin las reas geograficas? s;Por qué la productividad por trabajador y hora
en la industria de fabricacion britinica es menor que la de Francia o Alemania?

Todas estas preguntas exigen una buena recogida de informacion, al igual que
sucede con la toma de decisiones y la formulacién de politicas. Pero la informa-
cién se utiliza para desarrollar comprension mediante la comparacién, relacio- -
nindola con otros factores, teorizando y sometiendo a prueba las teorias. Todas
las preguntas de investigacion incluyen comparaciones, como ilustran las pala-
bras «menos», «diferente» y «menor» utilizadas en el parrafo anterior. Ademas,
todas las preguntas de investigacién involucran generalizaciones. Para ser ttiles,
las explicaciones deberian poder ser de aplicacién a todas las situaciones apro-
piadas. Estas son el foco del doctorado.

Caracteristicas de una buena investigacion

Hay tres caracteristicas distintas pero interrelacionadas de la buena investigacion
que distinguen esta actividad de otras como la recogida de informacidn, toma
de decisiones y otras.

La investigacion se basa en un sistema abierto de pensamiento

Para usted como investigador, el mundo es —en principio— su ostra. Tiene dere-
cho a pensar cualquier cosa. No hay agendas ni intenciones ocultas, ni sisternas
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cerrados; como dicen los norteamericanos «todo esta al alcance de cualquieran.
Esta comprobacidn, revision y critica constante que los investigadores hacen
por cuenta propia del trabajo de todos los demis, es una manera importante de
desarrollar el pensamiento. A la sabiduria convencional y las doctrinas aceptadas
no se les ahorra este examen porque pueden resultar ser inadecuadas. Por su-
puesto, no puede suceder porque pueden soportar el examen. Este es el motivo
de que sea frecuente que los no investigadores acostumbren a pensar que los re-
sultados de la investigacién son demostraciones de lo obvio o elaboraciones tri-
viales de un conocimiento establecido. Sin embargo, este examen debe llevarse
a cabo de forma continua porque asi es como indagamos en busca de lo que no
es obvio y descubrimos elaboraciones que no son triviales. La clave para este
enfoque es tener firmemente en mente que la postura clasica de un investigador
no es la de uno que sabe las respuestas correctas sino de uno que esta lJuchando
para averiguar jcuales pueden ser las preguntas correctas!

Los investigadores examinan los datos de forma critica

Esta claro que esta caracteristica de la investigacién forma parte de la primera.
La indicamos de manera separada porque probablemente sea el elemento mas
importante para distinguir un enfoque de investigacion de otros. Los investiga~
dores examinan los datos y las fuentes de los mismos de forma critica, por lo
que el enfoque basico de investigacién lleva a manifestaciones provocadoras
(«las mujeres son dirigentes menos eficaces que los hombresy; «las drogas blan-
das son menos perjudiciales para la salud que el alcohol»; «las fuentes de energia
renovable no podrin atender todas nuestras necesidades en el futuro previsi-
ble») no es estar de acuerdo o en desacuerdo sino preguntar: «;Cual es su evi-
dencia?»

Los investigadores tienen que estar preguntando continuamente: ; Tienes los
hechos correctos? sPodemos obtener unos datos mejores? sLos resultados po-
drian interpretarse de maneras diferentes? Los no investigadores acostumbran a
pensar que no tienen tiempo para eso y, por lo tanto, son impacientes con la in-
vestigacion. Los politicos y los directivos, por ejemplo, es frecuente que necesi-
ten tomar decisiones bajo presiones de la gente o de tiempo. Su necesidad de
actuar es mas importante que su necesidad de comprender. Por supuesto, las
necesidades de los investigadores son diferentes. Tienen que tomarse muchisi-
mas molestias para conseguir datos sistematicos, validos y fiables porque su ob-
jetivo es comprender e interpretar.
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Los investigadores generalizan y especifican los limites de sus generalizaciones

El objetivo de la investigacidn es obtener generalizaciones vilidas porque esta es
la manera mis eficiente de aplicar la comprensién de una amplia variedad de si-
tuaciones apropiadas, pero hay dificultades. No fue un investigador sino un no-
velista, Alejandro Dumas, hijo, quien dijo: «Todas las generalizaciones son peli-
grosas, jincluyendo estal» De hecho, la investigacion puede decirse que procede
por medio de generalizaciones penetrantes pero peligrosas, que es el motivo de
que los limites de las generalizaciones —donde son de aplicacién y donde no—
deban ser comprobadas continuamente.

La mejor manera en que pueden establecerse las generalizaciones es por medio
del desarrollo de teorias explicativas y de hecho es la aplicaciéon de la teoria lo
que convierte la recogida de informacién en investigacion. Asi que volviendo a
la pregunta hecha al inicio de este capitulo: ;la medicién del valor de pH del
agua de una piscina serfa investigacion? La respuesta dependeria de lo que fuéra-
mos a hacer con el resultado, no sobre lo complicada o «cientifica» que fuera
la medicidn. Si el resultado fuera a utilizarse para desarrollar y comprobar una
teoria de los factores que determinan la acidez del agua, seria investigacion,; si se
utilizara para tomar una decisidn respecto a si la piscina era segura de acuerdo
con criterios establecidos, seria recogida de informacidn o inteligencia.

Método hipotético-deductivo

Por lo tanto, el examen de lo adecuadas que son las generalizaciones, formulado
como hipotesis es la piedra angular de la investigacién. «Las hipotesis» dijo Me-
dawar en 1964, «son imaginativas e inspiradoras en su caricter»; son «aventuras
de la mente.» El estaba manifestandose a favor de la postura adoptada por Karl
Popper en The Logic of Scientific Discovery (1972, tercera edicion) de que la natu-
raleza del método cientifico es hipotética-deductiva.

Es esencial que usted, como alguien que se propone ser un investigador,
comprenda la diferencia entre estas dos interpretaciones del proceso de investi-
gacion para que no se desaliente o empiece a padecer por culpa de la sensacién
de «estafar» o de no dedicarse a ello de la manera correcta.

Una idea equivocada respecto al método cientifico es que es inductivo: que la
formulacién de una teoria cientifica empieza con la evidencia basica y pura de
los sentidos: una observacidn sencilla, imparcial y nada tendenciosa. Las genera-
lizaciones se formaran partiendo de estos datos sensoriales, a los que se llama co-
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rrientemente «hechos.» El mito es que partiendo de una gama desordenada de
informacién que consta de hechos, emergeri de algiin modo una teoria rele-
vante y ordenada. Sin embargo, el punto de partida de la induccidén es impo-
sible.

No existe nada parecido a una observacidén imparcial. Todo acto de observa-
cién que llevamos a cabo es una funcién de lo que hemos visto o experimenta-
do de algiin otro modo en el pasado. Todo el trabajo cientifico de naturaleza
experimental o exploratoria empieza con alguna expectativa respecto al resul-
tado. Esta expectativa es una hipdtesis y las hip6tesis proporcionan la iniciativa
y el incentivo para la indagacién e influyen en el método. Es a la luz de una
expectativa que se cree que algunas observaciones son relevantes y otras irrele-
vantes, que se elige una metodologia y otras se descartan, que se realizan algu-
nos experimentos y otros no. ;Doénde esta ahora su inocente objetivo investi-
gador?

Las hipétesis surgen a través de la adivinacién o la inspiracién, pero una vez
han sido formuladas pueden y deben ser comprobadas rigurosamente, utilizan-
do la metodologia apropiada. Si las predicciones que hace usted como resultado
de deducir ciertas consecuencias de sus hipétesis no se demuestra que son co-
rrectas, debe usted descartar o modificar sus hipdtesis. Si las predicciones resul-
tan ser correctas, su hipétesis ya tiene un apoyo y puede quedarse con ella hasta
que alguna prueba adicional demuestre que no es correcta. Una vez que haya
llegado a su hipétesis, que es un producto de su imaginacidén, usted procede a
un proceso estrictamente 1égico y riguroso, basado en un argumento deductivo
y de ahi el término <hipotético-deductivo.»

Asi que no se preocupe si tiene alguna idea de lo que le diran sus resultados
antes de que empiece incluso a recoger datos; no existe ningtn cientifico que
espere realmente hasta tener todas las pruebas delante suyo, antes de intentar
averiguar lo que puede que signifique. Lo mas cerca que estaremos nunca de
esta situacidn es cuando sucede algo completamente por casualidad, pero inclu-
so entonces el investigador tiene que formular una hipdtesis que se compruebe
antes de estar seguro de que, por ejemplo, un moho puede resultar ser un anti-
doto de éxito para las infecciones bacterianas.

Otra idea errdénea respecto al método cientifico no sélo es que es inductivo
(que ya hemos visto que es incorrecto) sino ademas que el método hipotéti-
co-deductivo funciona de una manera inevitable y paso a paso. El método hi-
potético-deductivo describe el enfoque ldgico de gran parte del trabajo de in-
vestigacidn, pero no describe el comportamiento psicolégico que trae consigo.
Es mucho més holistico —involucrando adivinanzas, rehacer el trabajo, co-
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rrecciones, callejones sin salida y por encima de todo inspiracion en el com-
ponente deductivo asi como en el hipotético— de lo que se hace aparente in-
mediatamente gracias a la lectura de tesis finales o de trabajos publicados. Es-
tos han sido, muy adecuadamente, organizados en un orden mais logico y
seriado para que el valor del output o producto pueda ser evaluado indepen-
dientemente del proceso por el que se obtuvo. Es la diferencia, por ejemplo,
entre los trabajos académicos con los que Crick v Watson demostraron la es-
tructura de la molécula del ADN (Watson y Crick 1953) y el fascinante libro
The Double Helix en el que Watson (1968) describia como lo hicieron. Desde
este punto de vista, puede pensarse de una manera mas ttil que el «método
cientifico» es una manera de redactar la investigacién en lugar de una manera
de llevarla a cabo.

Tipos basicos de investigacién

La investigacion se ha clasificado tradicionalmente en dos tipos: la pura y la apli-
cada. A nosotros esta distincion nos parece —al implicar como lo hace que la in-
vestigacidn pura proporciona las teorias y la investigacidén aplicada las utiliza y
las pone a prueba en el mundo real- demasiado rigida para caracterizar lo que
sucede en la mayoria de disciplinas académicas donde, por ejemplo, la investi-
gacion del «mundo real» genera sus propias teorias y no se limita a aplicar teo-
rias «puras.» Tomaremos en cuenta una clasificacién triple de la investigacién: la
exploratoria, la comprobacién v la solucion de problemas, que se aplican tanto
en la investigacién cuantitativa como en la cualitativa.

Investigacién exploratoria o preparatoria

Se trata del tipo de investigacién que se involucra en abordar un problema/
tema/sujeto nuevo del que se sabe poco, por lo que la idea de la investigacion
no puede formularse muy bien al principio. El problema puede proceder
de cualquier parte de la disciplina, puede ser un problema teérico de investiga-
cibén o tener una base empirica. El trabajo de investigacién necesitara examinar
qué teorias y conceptos son apropiados, desarrollando unos nuevos si fuera
necesario v si se pueden utilizar las metodologias existentes. Es obvio que im-
plica empujar las fronteras del conocimiento con la esperanza de descubrir algo
atil.
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Investigacion de comprobacion

En este tipo de investigacién estamos intentando encontrar los limites de gene-
ralizaciones previamente propuestas. Tal como hemos comentado antes, se tra-
ta de una actividad bésica de investigacion. ;La teoria es de aplicacidén a tempe-
raturas elevadas? ;En industrias de nueva tecnologia? ;Con padres de clase
trabajadora? ;Antes de que se introdujera la franquicia universal? La cantidad de
pruebas y comprobaciones es interminable y continua, porque de este modo
somos capaces de mejorar (al especificar, modificar y aclarar) las generalizacio-
nes importantes pero peligrosas por las que se desarrolla nuestra disciplina.

Investigacién de solucion de problemas

En este tipo de investigacién, empezamos partiendo de un problema concreto
en el mundo real y reuniendo todos los recursos intelectuales que pueden in-
fluir en su solucién. El problema tiene que ser definido y el método de solucién
ha de ser descubierto. La persona que trabaja de este modo puede tener que crear
e identificar soluciones para el problema original a cada paso. Habitualmente,
esto involucrard toda una variedad de teorias y métodos, que a menudo van mis
alla de una disciplina, ya que los problemas del mundo real es probable que sean
«un desastre» y no puedan solucionarse dentro de los estrechos confines de una
disciplina académica.

¢Qué tipo de investigacion es la adecuada para el doctorado?

Como pasamos tanto tiempo en el Capitulo 4 hablando de la manera de no ob-
tener un doctorado, permitanos ahora fijarnos en el lado mas positivo y pregun-
tar como conseguir un doctorado. Considere por un mormento los tres tipos de
investigacién que acabamos de repasar. ;Qué tipo es probable que ofrezca la
mejor posibilidad de terminar con éxito el doctorado? Recuerde que ya hemos
dicho que el doctorado es primordialmente un ejercicio de formacién en in-
vestigacidn, para conseguir que pase usted de ser un mero principiante en la
investigacion y llegue al nivel de un profesional pleno. Toda investigacién im-
plica trabajar dentro de unas restricciones concretas, pero las de un doctorado
son muy severas. Incluyen unas limitaciones claras sobre las finanzas, los recur-
sos fisicos, el respaldo administrativo y por encima de todo, el tiempo. Asi que
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scudl de los tres tipos de investigacidn elegiria usted como el mejor camino, en
esta fase de su carrera? Dedique unos momentos a pensar en su decisién y en las
razones que la motivan.

Confiamos en que comprendera por qué nos parece muy obvio que la ruta
apropiada es la de la investigacidn de comprobacién. Con este enfoque trabaja-
ra dentro de un marco establecido y, por lo tanto, aprendiendo el arte de inves-
tigar en un ambiente que le proporcione cierto grado de proteccién por la
naturaleza establecida de gran parte de las ideas, argumentos, equipos de medi-
cién, etc. Un grado de proteccion en el ambiente es la mejor situacién para un
aprendizaje eficiente: jque le lancen en el lado profundo de la piscina es muy
heroico, pero tiene tendencia a inducir un fenémeno conocido como aho-
gamiento!

Por supuesto, tendrd que hacer su contribucidén original ya que no es adecua-
do limitarse meramente a replicar lo que otros han hecho. Asi por ejemplo, ten-
dri que utilizar una metodologia sobre un tema nuevo donde no se ha aplicado
antes y hacer que sus fortalezas sean manifiestas al dar conocimiento nuevo y
penetraciones tedricas. O tendra usted que aplicar dos teorias enfrentadas a una
situacion nueva para ver cuil es mas poderosa, o disefiar un experimento crucial
para producir evidencias que le permitan elegir entre ellas. El resultado es que
puede producir su propia e innovadora variante de la metodologia o teoria.
Siempre habri un elemento apropiado de trabajo de exploracion y de este
modo puede usted solucionar algunos problemas 1tiles basados en esa discipli-
na. La comprobacién es la tarea profesional bisica y continuada de la investiga-
cién académica y el trabajo doctoral bien hecho en este marco, es mucho mas
probable que sea ttil y por lo tanto publicable y citable.

Por otro lado, la idea de abordar un tema que tiene poco marco conceptual pa-
rece muy atractiva. Los expertos conceden un peso considerable a «la aplicabili-
dad en el mundo real» de la investigacién emprendida por los doctorados, como
demostr6é una encuesta australiana llevada a cabo por Phillips y Zuber-Skerritt
(1993). No se puede negar el atractivo de abordar esta clase de temas, pero debe-
ria ser consciente de que los riesgos de fracaso son mucho mayores. Si posee una
gran confianza que surge, digamos, de muchisima experiencia practica y un apo-
yo muy fuerte de su director puede pensar en trabajar en los enfoques de explo-
racién o solucidén de problemas, pero no hay duda de que son unas actividades
menos estructuradas. La mayoria de estudiantes deberian estar pensando si son
capaces de correr antes de que puedan andar. Si va a abordar un problema del
mundo real, puede ser que el proyecto mas estructurado y limitado de un docto-
rado profesionél pueda ser mas apropiado para usted (ver capitulo 12).
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También es justo destacar que incluso si obtiene un doctorado por un trabajo
que es completamente exploratorio o que soluciona problemas, cosa que de to-
dos modos es menos probable, seri casi inevitablemente un elemento considera-
ble de darle crédito por un «intento valeroso» (los evaluadores son personas
amables que buscan maneras de aprobar a los estudiantes). Asi que en estas cir-
cunstancias es menos probable que su trabajo tenga el impacto suficiente para
poder ser publicable y citable que si lo hace bien en el enfoque de comproba-
cidén. Le servird menos bien como base sobre la que construir una carrera de in-
vestigacidén. El estudiante que decide posponer los placeres de intentar ser com-
pletamente original hasta después de haber obtenido el doctorado, es muy sabio.

El arte de investigar

Investigar es una habilidad artistica o de oficio que se aprende haciendo. Des-
pués de que haya decidido su enfoque de investigacidén y el campo concreto en
el que va a aprender su oficio, deberia pensar sistemiticamente en cdmo va a
conseguir la formacién que necesita en cada uno de los elementos del oficio.

Son muchos y variados y dependen de su disciplina en concreto. Pueden ha-
ber cursos que puede seguir o que pueden exigirle hacer y que desarrollarin sus
habilidades. Pero una tarea inicial clave es contemplar a unos buenos investiga-
dores ya establecidos en su disciplina y tomar nota tan sistematicamente como
pueda de las practicas, habilidades y técnicas que utilizan. Es de esperar que sus
directores se comportarin como investigadores ejemplares, pero también debe
usted examinar y aprender de otros.

Su segunda tarea es practicar estas habilidades tanto como le sea posible, obte-
niendo feedback sobre lo bien que lo esté haciendo. Los adultos aprenden mejor en si-
tuaciones en las que pueden practicar y recibir feedback en un entorno controla-
do. Asi que un buen principio es apuntar a lo siguiente: Usted no deberia
ejercitar por vez primera ningiin procedimiento, ténica, habilidad, etc., que sea rele-
vante para el proyecto de su tesis. Deberia siempre haberlo practicado de antemano
en un gjercicio que no pertenezca a la tesis, lo que va a ser menos estresante y
permitird que aprenda mas. Sus ejercicios de prueba le permitirin enterarse de su
capacidad para realizar ]a gama de habilidades profesionales que necesita desarro-
llar. Obtendri feedback, no sdlo de su director sino también de otros profesiona-
les (por ejemplo: informaticos) v de su propia evaluacion de lo que ha hecho.

Esto puede que le parezca un principio eminentemente prudente y puede
que se pregunte por qué le estamos dando tantas vueltas. Después de todo, es
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obvio que hay que practicar las habilidades si se quiere realizarlas bien. Un estu-
diante de arte no espera que el primer cuadro al 6leo que pinte se exhiba en la
Real Academia, un poeta no espera que su primer poema sea publicable. Es
probable que se trate de trabajos de aprendiz, de experiencias con las que se
aprende.

De hecho, por lo que respecta a las habilidades de doctorado es frecuente que
no estén bien pensadas del todo. Si la tesis, que puede que tenga entre 60 y
80.000 palabras, es la primera cosa que el estudiante ha escrito y que es mis lar-
ga que la respuesta a la pregunta de un examen, o un informe de laboratorio, no
es sorprendente que sea una tarea desalentadora y que se haga mal, ya que no se
ha llevado a cabo la practica de la habilidad. Cuando analice los datos del expe-
rimento clave o de la encuesta que acaba usted de realizar no es precisamente el
momento de descubrir por vez primera las alegrias de introducir sus datos en un
ordenador y obtener los resultados. Deberia haber practicado de antemano esta
habilidad. Lo repetimos de nuevo, no parece juicioso que base usted el estu-
dio de su tesis doctoral en el primer cuestionario titubeante que haya intentado
idear jamés, pero la gente lo hace con demasiada frecuencia y més adelante paga
el precio de su actuacidén que es inevitable que sea menos que hbil en el disefio
de un cuestionario.

Podriamos comentar muchos mas ejemplos de las habilidades que un estu-
diante de doctorado necesita proponerse adquirir. Van desde las aparentemente
mundanas pero absolutamente cruciales del mantenimiento de los aparatos de
laboratorio y realizar una biisqueda de literatura, a las mis conceptuales de ser
capaz de evaluar ripidamente la relevancia y el valor de los trabajos publicados.
Necesitard haber descubierto qué habilidades de su oficio son relevantes para
sus necesidades y haberlas practicado, para que en su proyecto de tesis sea capaz
de aplicarlas con una cierta confianza.

Resumen de acciones

1. Considere la ventaja de dedicarse a la investigacién de comprobacidén para
su doctorado.

2. Partiendo de la observacidn y discusion con su director y otros académicos,
construya una lista de las practicas que caracterizan a un buen investigador
en su disciplina.

3. Averigiie por medio de los investigadores de su tema, la manera en que el
enfoque cientifico funciona de verdad en la practica.






Capitulo 6

_La forma de una tesis doctoral

Tres de las maneras clave de no obtener un doctorado que hemos comentado
en el Capitulo 4 implicaban que o bien el estudiante o el director (0 ambos) no
comprendian la naturaleza de un doctorado. Esta demostracién de que usted es
todo un profesional exige el ejercicio del arte u oficio de investigar, tal como se
comenta en el Capitulo 5, de tal modo que los evaluadores o miembros del tri~
bunal (o sea, sus pares profesionales senior) queden convencidos de que domina
plenamente su campo académico.

Esto lo hace usted «como una contribucién al conocimiento». Esto suena
muy impresionante a la vez que tremendamente vago y, por lo tanto, preocupa
alos estudiantes. En este capitulo examinaremos qué forma de una tesis docto-
ral satisface estos requisitos.

Hay que comprender la forma del doctorado

De nuevo hemos de empezar por explicar que, al igual que con la naturaleza de
un doctorado, no es posible detallar administrativa o burocriticamente lo que se
requiere. Esa no es la naturaleza del proceso. Por ejemplo, las regulaciones de
una universidad para un doctorado deben ser de aplicacion para todos los cam-
pos desde la lengua drabe hasta la zoologia, por lo que son inevitablemente for-
males y no son capaces de captar las exigencias concretas de su campo en este
momento. De hecho, el objetivo del proceso de formacién es precisamente el
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ponetle a usted en una posicién en la que sea capaz de evaluar lo que se exige,
ademas de ser capaz de llevarlo a cabo.

Sin embargo, las tesis doctorales tienen una cierta forma, claramente hacia un
elevado nivel de abstraccién ya que tiene que ser independiente del contenido y
aplicable a todos los campos del conocimiento. Podemos pensar en la analogia
de la forma de sonata en la misica. Es una estructura de la escritura musical,
pero no dice nada del contenido. Haydin escribié en forma de sonata, pero lo
mismo hicieron Lennon y McCartney. Por lo tanto, la gama del contenido es
enorme pero la forma de sonata no cubre toda la musica. Ni Debussy ni Britten
utilizaron esta forma. En jazz, Scott Joplin utilizé la forma de sonata pero Bix
Beiderbeck no. Lo mismo sucede con el doctorado. Tiene una forma particular
y como no toda la investigacidn se ajusta a ella, tiene usted que estar al corrien-
te de cuiles son los elementos de esa forma.

Hemos de tener en cuenta cuatro elementos de la forma del doctorado: 1a

s

teoria de fondo, la teoria focal, la teoria de los datos y la contribucidén. Estas

construcciones analiticas recorren toda la tesis y no tienen necesidad de corres-
ponderse directamente con los titulos de los capitulos utilizados. Sin embargo,
deben cubrirse en la tesis como un todo, ya que son los titulares bajo los que se
evalia su valor.

La teoria de fondo

~ Este es el campo de estudio dentro del que esti trabajando y que debe conocer

R

bien. Por lo tanto debe usted ser consciente de la vanguardia actual: qué de-
sarrollos, controversias, avances esi;éctaculares estin en la actualidad excitando
o atrayendo a los mejores investigadores y por lo tanto haciendo avanzar el pen-
samiento en el tema.

La manera estindar de demostrarlo es mediante un repaso de la literatura exis-
tente. Recuerde que no estd usted haciéndolo por gusto; lo hace para demostrar
que ha captado de una manera plenamente profesional la teoria de fondo de su
tema. «Profesional» significa, tal como vimos en el Capitulo 3, que usted tiene
algo que decir respecto a su campo que sus colegas profesionales querrian escu-
char. Asi que organizar el material de una manera interesante y 1itil, evaluar las
contribuciones de otros (y justificar las criticas, por supuesto), identificar ten-

{ dencias en la actividad investigadora, definir areas de debilidad tedrica y empiri-

' ca, son todas actividades clave con las que usted demostraria que tiene un domi-

nio profesional de la teoria de fondoaL
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Es importante enfatizar que un mero listado enciclopédico en el que se pre-
sentaran todos los titulos slo con una descripcion de cada trabajo y ninguna or-
ganizacién ni evaluacién razonadas, no seria adecuado. No demostraria el juicio
profesional que se exige de un doctorado. Seria el equivalente a que se sometie-
ra usted a un examen de conduccién y que fuera todo el tiempo conduciendo a
diez kilémetros por hora. Incluso si no cometiera usted ninguna equivocacién
durante el examen, suspenderia porque no habria demostrado ni la suficiente
conflanza ni competencia para estar al mando del vehiculo. Como Doctor,
debe usted estar, de manera similar, al mando de su comprension de la teoria de
fondo de una manera confiada y competente y tiene que demostrarlo durante
toda la revision de la literatura.

En esta parte de su tarea puede, en muchas disciplinas, conseguir una buena
idea del estilo que se exige, leyendo las «revisiones anuales» de su tema o los vo-
limenes equivalentes de resimenes de la investigacion actual. Las Annual Re-
views de bioquimica, sociologia, etc., contienen esta clase de revisiones de la
teoria de fondo de partes de la disciplina con que han contribuido los princi-
pales eruditos en ese campo. Por lo tanto, puede descubrir cémo evaliian, dan
forma y concentran sus temas de maneras que animan a llevar a cabo una inves-
tigacion mas fructifera. Deberia aspirar a este nivel de dominio.

La teoria del problema a investigar

El segundo elemento de la forma del doctorado es la «teoria del problema a in-
vestigar.» Es aqui donde usted explica detallada y exactamente lo que esti inves-
tigando y por qué. Establece la naturaleza de su problema y se pone a analizarlo.
La generacion de hipotesis, si es apropiada, el examen de los argumentos de
otros y la utilizacién de su propios datos y analisis para hacer avanzar la discu-
si0n académica son tareas claves en este caso.

Es vital tener una tesis en el sentido mas concreto al llevar a cabo el trabajo
sobre la teoria del problema (tal como vimos en el Capitulo 4). Esto propor-
ciona una «linea argumental» clara que le permite relacionar de una manera
organizada lo que estd haciendo. Su tesis y la necesidad de apoyarla con sus
datos y argumentos supone un trabajo importante para usted como los crite-
rios sobre lo que es relevante incluir en su estudio. Por lo tanto, deberia tener
mucho cuidado al asegurarse de que un material ajeno o sustituto que no con-
tribuya al mantenimiento de la postura de su.tesis, confunda el argumento y lo
haga borroso.
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La teoria de los datos

El tercer elemento de la forma del doctorado es la teoria de los datos. En los tér-
minos mas generales proporciona la justificacién para la relevancia y validez del
material que va a utilizar para apoyar su tesis. Una pregunta clave en la evalua-
cién de su trabajo deberia ser: spor qué hemos (sus colegas académicos en ese
campo)de escucharle? Debe tener una respuesta convincente y clara.

Precisamente el contenido de su teoria de datos variard enormemente de dis-
ciplina a disciplina, pero la forma se preocupari siempre de lo apropiadas y fia-
bles que son las fuentes de sus datos. En las ciencias eso entraflara el estableci-
miento de una teoria que se pueda apoyar y la justificacién de un enfoque
experimental concreto, asi como una demostracién de que su aparato es lo bas-
tante sensible para detectar el efecto y que esta calibrado de manera fiable.

En estudios histéricos necesitard demostrar que a la luz de su tema y de su en-
foque analitico, sus documentos son adecuados y se han interpretado adecuada-
mente. En las ciencias sociales, ademas de justificar sus métodos de recogida de
datos, puede que necesite entablar una discusién epistemioldgica respecto al
marco interpretativo (por ejemplo, positivista, modernista) que es apropiado
que use para mantener su posicién.

Identificar lo que implica una discusion adecuada de la teoria de datos para su
tesis concreta es una de las tareas profesionales que tiene que llevar a cabo. Usted
lo hace comentindolo con su director, pasando revista a los dltimos trabajos de
su campo y examinando presentaciones de doctorados que hayan tenido éxito.

La contribucion

El elemento final de la forma de su doctorado es detallar a fondo su contribu-
cién. Tiene que ver con su evaluacién de la importancia de su tesis para el de-
sarrollo de la disciplina. Es aqui que usted subraya el significado de su analisis,
destaca las limitaciones de su material, sugiere qué nuevo trabajo es apropiado
ahoray demas. En términos mas generales es una discusién o comentario de por
qué y de qué manera la teoria de fondo v la teoria focal con que usted empezd

' son ahora diferentes como resultado de su trabajo de investigacién. Por lo tan-

to, sus sucesores (entre los que se incluye por supuesto a usted mismo) se en-
frentan ahora a una situacién diferente, cuando determinan cuil deberfa ser su
trabajo de investigacién, ya que ahora deben tener en cuenta su trabajo.

Puede parecer extrafio que le pidan que evalie su propio trabajo, destacando
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sus limitaciones, poniéndolo en perspectiva y demas. ;No es proba-ble que
piense usted que su estudio es el mejor desde que se inventé la sopa de ajo?
Bueno, esta claro que no y esta es otra demostracién de lo que dijimos en el Ca-
pitulo 3 sobre el significado del doctorado. Usted no esta investigando porque
,./’; si, lo esta haciendo a fin de demostrar que es un investigador plenamente profe-
| sional, que capta bien lo que estd sucediendo en su campo y que es capaz de
| evaluar el impacto de las nuevas contribuciones, las suyas asi como las de otras
personas. Para eso es para lo que obtiene el doctorado.

En términos practicos, este componente de la tesis acostumbra a ser el Gltimo
capitulo y es muy importante no subestimar esta tarea. En el capitulo 4 ya he-
mos destacado que se tarda mucho mas en anticipar que en escribir. De hecho,
seglin nuestra experiencia la razoén mas comn y corriente para exigir que los
estudiantes vuelvan a presentar sus tesis después de la primera presentacién es su
insuficiencia.

Hay que evitar una trampa en especial. Si a su Giltimo capitulo lo titula <R esu-
men y conclusiones» y no tiene una idea muy clara de lo que significa «Conclu-
siones» excepto que va al final, serd inevitable que invierta usted la mayor parte
de su tiempo en el resumen. Para entonces, conocerd muy bien los detalles de
su trabajo y el «resumen» podria alargarse ficilmente utilizando grandes cantida-
des de repeticion. Por lo tanto, cuando haya escrito la mayor parte de un capi-
tulo, un final breve no parecera tan malo. Se han examinado tesis en que des-
pués de un resumen excesivamente largo, solo se intentaba una conclusién en la
(ltima pagina y en un caso, s6lo se intentd en el Gltimo parrafo. No hay duda de
que esto es inadecuado y esta clase de presentaciones se devuelven para que se
lleve a cabo el trabajo adicional necesario.

Por lo tanto es importante tener bien claro que el resumen vy las conclusiones
son tareas separadas y que debe dedicarse mas esfuerzo a las conclusiones que al
resumen. Asi pues, debe usted tener un concepto de qué propdsito tienen las
conclusiones: de hecho, demostrar de qué modo la teoria de fondo y la teoria
del problema son ahora diferentes, como resultado del estudio.

Estructura detallada y eleccion de los titulos de los capitulos

Es posible que oiga cémo la gente le habla de la longitud «deal» de una tesis.
No le preste atencion. Una tesis no deberia ser més larga de lo necesario para in-
formar de lo que usted ha hecho, por qué lo hizo y a qué conclusiones ha llega-
do como resultado de su trabajo. No se deje impresionar por tesis que llenan
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dos volimenes: es frecuente que se diga (correctamente) que se escribe mucho
a fin de ocultar el hecho de que se ha conseguido bien poco. De hecho, deberia
adoptar la mixima de que si puede usted decirlo brevemente deberia hacerlo
asi, pero no si eso significa que ha de utilizar montones de palabras largas y es-
tructuras complicadas de frases.

Tal como hemos visto antes, una tesis debe contener los cuatro elementos de
la forma del doctorado, lo tinico que puede variar es el modo de presentarlos.
Un posible ejemplo que se utiliza habitualmente, podria ser:

* introduccién (incluyendo objetivos);

» revisién de la literatura (la teoria de fondo como un repaso de la literatura
relevante);

» método (teoria de los datos incluyendo una descripcion de lo que se ha he-
cho);

» resultado (teoria del problema incluyendo lo descubierto);

* discusion (desarrollo de la teoria del problema y sugerencias para trabajo fu-
turo);

* conclusiones (resumen y contribucién);

Estos apartados generales atin pueden subdividirse mas en capitulos relevan-
tes, dependiendo de su disciplina y tema. Ademis de las secciones principales
que la tesis exigira, al principio, un sumario como resumen a fin de hacer que el
trabajo de los evaluadores sea mas ficil. También deberia haber una declaracién
clara del problema que se esti explorando. Una vez que saben lo que pueden
esperar, los evaluadores tienen un marco de referencia para leer la tesis. Al final
deberia usted tener una lista detallada de referencias y apéndices como grificos,
tablas, hojas de recoleccién de datos etc., que no encajen ficilmente en el cuer-
po de la tesis.

Su universidad tendri informacién detallada sobre el aspecto que deberia te-
ner el trabajo terminado, incluyendo la anchura exacta de los margenes y la fra-
seologia de la pagina de titulo. También habra reglas respecto a la encuaderna-
cibén de la tesis y al nimero de ejemplares que habra que producir. Asegarese de
que posee toda la informacidn para que no le entre panico en el dltimo minuto,
porque no haya seguido usted alguna instruccién menor pero crucial.

Una vez que ya controle todas estas formalidades, puede empezar a divertirse
con la tesis. Pensar en titulos pertinentes pero vivaces para sus capitulos y sub-
secciones es una diversion agradable que le harid descansar de esa interminable
produccién de miles de palabras que han de conformarse a las expectativas de
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sus directores y evaluadores. Incluso el propio titulo de la tesis puede ser una
fuente de entretenimiento durante un tiempo. No se decida por un titulo tan
reseco como el polvo y tan descriptivo como interminable. Si, desde luego, el
titulo debe tener relacidén con el contenido, pero eso no es motivo para que pa-
rezca que lo que contiene la tesis es aburrido. Intente despertar el apetito del
lector y excitar la curiosidad del evaluador.

Un director les decia repetidamente a sus estudiantes que esperaba que le pro-
porcionaran una tesis que pudiera leer a la hora de acostarse y que desafiara a su
libro habitual. Esperaba quedar tan enganchado a ella que fuera incapaz de
abandonarla y la siguiera leyendo hasta las dos de la madrugada. Es posible que
le parezca una tarea imposible, pero eso no es motivo para no intentarlo. Lo
que significa es que, siempre que sea posible, tiene usted que utilizar el lengua-
je que utiliza todos los dias en lugar de recurrir a jerga alguna, sin que por ello
pierda la definicion o precision que es esencial. También deberia utilizar frases
que no incluyan construcciones complicadas, como la cantidad siempre cre-
ciente de clausulas incrustadas. Intente impresionar con claridad asi como con
una investigacién original y sélida. Recuerde que incluso los expertos son seres
humanos y que nadie disfruta con una prosa pesada e indigesta.

A lo largo de los altimos afios han ido aumentando las universidades que fo-
mentan (o incluso obligan) que la tesis sea un conjunto de tres trabajos relacio-
nados entre si y que tienen la forma de articulos académicos. Este formato tiene
la ventja de que una vez obtenido el titulo de doctor, ya se pueden enviar los ar-
ticulos a una revista académica para intentar publicarlos.

El concepto de originalidad

El objetivo de esta seccién es ayudarle a que se acostumbre a la idea de que ser
original es ficil. A medida que vaya leyendo mas y se dé cuenta de las diferentes
definiciones de la originalidad que son aceptables, deberia empezar a sentirse
mas comodo respecto a su capacidad de ser lo bastante original para satisfacer a
sus evaluadores.

bcimientor. En

El doctorado se concede por «una contribucién original al ¢

las declarac1ones que tienen la mayona de universidades para guiar a los evalua-
dores en la calificacién de tesis, acostumbra a existir alguna referencia al «traba-
jo sin ayudas», «una contribucidn significativa» y la «originalidad». Sin embargo,
tal como Francis (1976) ha sefalado, usted puede ser original de mil maneras
posibles.
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Francis, un profesor de hidriulica que trabajaba en el 4rea de la ingenieria ci-
vil y mecénica, observé ocho maneras en que podia considerarse que sus estu-
diantes habian demostrado originalidad. Nosotros sdlo estamos de acuerdo con
las siguientes:

1. Poner por escrito por primera vez una parte importante de informacién
nueva;

2. Continuar un trabajo previamente original;

3. Llevar a cabo un trabajo original disefiado por el director;

4. Proporcionar una técnica, observacion o resultado original en una investi-
gacién competente pero nada original;

5. Tener muchas ideas, métodos e interpretaciones originales llevadas todas a
cabo por otros, bajo la direccién del director;

6. Demostrar originalidad al poner a prueba las ideas de otra persona.

Francis llega a la conclusién de que la interpretacion del evaluador de esta am-
bigiiedad es un componente importante en la decisién de si se va a conceder o
no el titulo de doctorado.

En investigaciones posteriores, las entrevistas con estudiantes, directores y
evaluadores produjeron otras nueve definiciones del modo en que un doctora-
do puede ser original (Phillips 1993). Estas son:

. Llevar a cabo un trabajo empirico que no se haya realizado antes;
. Hacer una sintesis que no se haya hecho antes;
. Utilizar material ya conocido pero con una interpretacioén nueva;

SO NN -

. Probar algo en el pais de origen que previamente sélo se haya llevado a
cabo en el extranjero; ‘

. Tomar una técnica concreta y aplicarla a un irea nueva;

. Aportar una evidencia nueva que tenga influencia en un problema viejo;

. Ser interdisciplinar y utilizar metodologias diferentes;

. Fijarse en areas en las que la gente de la disciplina no se haya fijado antes;

NeoRo RN Bl e NS

. Contribuir al conocimiento de una manera que no se haya hecho antes.

De este modo se han obtenido 15 definiciones diferentes de originalidad. Esto
deberia ser tranquilizador, ya que es mucho mis ficil ser original en por lo me-
nos una de 15 maneras posibles, que ser singularmente original.

El principal problema es que hay pocas discusiones, o ninguna, entre los estu-
diantes y sus directores respecto alo que constituye originalidad en el doctorado.
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A pesar de que los estudiantes y el personal utilizan la misma palabra para describir
toda una gama de conceptos diferentes, no discuten entre ellos las definiciones de
aquellos en que estan trabajando. Ademas, los académicos piensan que ser origi-
nal no es demasiado dificil porque no es necesario tener toda una manera nueva
de fijarse en la disciplina o en el tema. Es suficiente que el estudiante contribuya
Ginicamente con un paso incremental en la comprension. Desafortunadamente,
los directores no acostumbran a decirles eso a sus estudiantes de doctorado.

Por su parte, los pensamientos de los doctorandos respecto a la originalidad
cambian cuando progresan a través del tiempo. Al principio los estudiantes de
doctorado tienen tendencia a decir cosas como: «<Me preocupa eso porque no sé
lo creativo que soy.» Los estudiantes de tercer afio es mas probable que digan: «Ya
sé que esto puede que sdlo sea un pequerio avance en la vida diaria; antes de saber-
lo me preocupaba serlo bastante original.» Al final y como parte de su avance aca-
démico, los estudiantes adquieren una comprensidén similar de lo que se espera de
ellos en cuanto a dar un pequefio paso hacia delante, pero no parece que sus di-
rectores les ayuden a darse cuenta de ello. Sepa que una vez que los estudiantes
superan su preocupacién original respecto a su capacidad de ser originales en sus
tesis, existe una tendencia a ir casi al otro extremo y decidir que obtener un doc-
torado, en realidad no es, en absoluto, nada original. La buena noticia para usted
es que es tipico que los estudiantes lleguen al punto en que ya no se preocupan
por ser lo bastante originales. Esta seccidon deberia haberle ayudado a legar al
punto de sentir confianza respecto a que mas pronto o mis tarde, va a ser original.
Recuerde que como el doctorado se concede por «una contribucidén original al
conocimiento» este sigue siendo un concepto extremadamente importante.

El redactado de la tesis
La escritura como un proceso

Su tesis es el producto por el que le evaluarin. Su redaccidon es mucho mis que
limitarse a informar sobre el resultado de varios afios de investigacién. Los estu-
diantes experimentan gran cantidad de incomodidad cuando intentan presentar
resultados en forma escrita porque la escritura hace que la gente piense en su tra-
bajo de forma diferente. Si la escritura conduce al descubrimiento y no, como se
supone por lo general, los descubrimientos s6lo necesitan ser puestos por escrito,
es facil comprender por qué el redactado de la tesis se experimenta como la par-
te mas dificil del trabajo. Torrance et al. (1992) sugieren que desde el principio, se
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adopten estrategias de «piense mientras escribe» de forma consciente y que no se
recurra a ello cuando hayan fallado las estrategias de «piense y luego escriba».
Un estudiante dijo:

Es obvio que uno no formula lo que va a decir completamente hasta que
llega el momento de ponerlo por escrito... S6lo cuando lo estaba escri-
biendo me di cuenta de que en una seccién mi interpretacion era com-
pletamente errdnea. Lo que yo estaba intentando demostrar no podia ex-
presarse verbalmente, por lo que lo volvi a pensar y volvi a escribir de
nuevo toda esa seccidn.

Si usted es capaz de leer lo que ha escrito como si fuera el trabajo de otra per-
sona, verd que le es mas facil ser critico con sus propias frases imprecisas y su es-
tilo descuidado. La manera de alcanzar esta «distancia» entre usted y su obra es
dejarla de lado durante unos cuantos dias y luego volver a ella, como si no lo
hubiera visto nunca antes. Alternativamente, si no hay tiempo para eso puede
intentar hacer otra cosa —hacer unas llamadas telefénicas, encontrarse con ami-
gos—y luego volver a ello. El cambio psicoldgico le ayudara a crear la distancia
requerida. Otra técnica es leer en voz alta lo que ha escrito, ya que oirlo revela
a menudo la diferencia entre lo que usted tenia intencidn de decir y lo que ha
dicho de verdad. Del mismo modo, grabar lo que ha escrito y luego escucharlo
puede serle de mucha ayuda.

Rugg v Petre (2004) dan una visién general muy atil de la redaccién de una
tesis para el doctorado, incluyendo una lista de las 14 actividades involucradas o
mas. Volverlo a escribir es un factor muy importante en el proceso de redaccién
y es una buena idea que los estudiantes hagan borradores sucesivos de un in-
forme o de un capitulo y que luego los comparen para ver si unos borradores
posteriores definen y refinan el significado de una manera mas eficaz que los
primeros. Los ordenadores permiten que usted pueda corregir el texto o los bo-
rradores con tanta frecuencia como quiera. La versién final puede utilizarse en
la tesis y también puede servir como el texto base para articulos de revistas que
pueden publicarse partiendo de su investigacion.

Tipos diferentes de redaccién

No todo el mundo escribe del mismo modo. Al igual que existen por lo menos
dos clases diferentes de personas que aprenden hay también dos tipos distintos
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de escritor. En la escuela nos dijeron que teniamos que hacer un plan y luego
escribir el ensayo, pero no todos somos «planificadores». Algunos somos de los
que decidimos «sacarlo todo fuera.» No todo es tan facil; primero decir lo que
uno quiere decir y segundo decirlo de la mejor manera posible y todo a la vez.
Por lo tanto, es sabio hacerlo en fases.

Los «serialistas» ven la escritura como un proceso secuencial en el que las pala-
bras se corrigen cuando se escriben y planean su escritura con todo detalle, an-
tes de empezar a escribir. He aqui un ejemplo del enfoque del serialista:

En este momento estoy teniendo dificultades con el estilo, las frases del
trabajo y la manera en que fluyen. Cuando escribo frases me siento bien
respecto a mi estilo. No me siento como un escritor inadecuado, pero
escribir frases es muy lento.

Los «holistas» s6lo son capaces de pensar cuando escriben y componen una
sucesion de borradores completos:

Primero escribo todo un borrador a mano. A medida que lo voy ha-
ciendo tengo tendencia a repasarlo un poco, pero cuando he termina-
do lo repaso mucho y sobre el papel tengo tendencia a que parezca
como si fuera la Segunda Guerra Mundial. Si estoy verdaderamente
interesado empiezo a las 8 0 9 y media de la mafiana y sigo hasta altas
horas de la noche. Una vez que empiezo ya quiero verlo terminado y
cuando menor sea el tiempo entre la concepcidn y el articulo termina-
do, mejor.

El serialista enfatiza la escritura de frases lo que es muy diferente de la manera
en que el escritor holista habla de su obra.
Cémo ponerse a ello
Phillips (1991) descubrié que los estudiantes de doctorado en disciplinas de
ciencias mostraban una preferencia por el trabajo experimental, incluyendo
mantener actualizados los libros de laboratorio. Escribir trabajos o capitulos de

tesis se relegaba a las veladas, los fines de semana y las vacaciones:

Si se trata de algo que consume tiempo y que es fatil o sin sentido,
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como limitarse a repetir experimentos, me gusta pero si ademas es dificil,
como escribir una introducciéon y una conclusidn, no me gusta.

Preferiria ocuparme en pequefias tareas en el laboratorio durante las
horas de trabajo, porque es menos agotador mentalmente.

La escritura no se consideraba «trabajo de verdad» y como se pensaba que tini-
camente tenia una importancia secundaria, nunca se llevaba a cabo a la hora fi-
jada. Un estudiante dijo: «Voy escribiendo mis cosas siempre que tengo un mo-
mento», pero abandonaba repetidamente su Gltimo trabajo de redaccién.

El retraso y la incoherencia estin con frecuencia al orden del dia y hasta que
los directores tengan formacidn para proporcionar una direccién adecuada de la
redaccidn, usted no puede esperar de manera realista mucha ayuda. De hecho,
la mayoria de estudiantes de doctorado tienen tendencia a posponer la redac-
cién hasta el Gltimo afio, pero nosotros les advertimos con toda seriedad en
contra de esta forma de comportarse.

Nuestro consejo es que esté siempre escribiendo algo y que redacte primero las
partes mas faciles de la tesis. Puede que suene tan obvio que parezca innecesario
mencionarlo, pero es sorprendente la cantidad de personas que creen que una te-
sis puede escribirse en el orden en que serd publicada y luego leida. No es cierto.
En un articulo titulado «;Los trabajos cientificos son un fraude?» Medawar (1964)
explica el proceso de redactar la investigacién, como un ejercicio de decepcidn.
Con esto quiere decir que se engafia a los lectores para que crean que la investiga-
cidn sellevd a cabo de lamanera en que se describe y que el informe se escribid de
la maneralégica y secuencial en la que se presenta. Sostiene que esto es engafioso
y que puede ser descorazonador para otros que desean llevar a cabo investigacion
y escribir trabajos cientificos, pero que descubren que nada les sucede jamas de la
manera tan sistematica que parece que les sucede a los expertos.

Tome en consideracién escribir primero la parte del método. Usted sabe lo
que ha hecho y como lo hizo, asi que es una buena manera de empezar con la
tesis. Alternativamente es posible que prefiera empezar con las revisiones de li-
teratura, que es una manera segura de hacerse memoria a si mismo de lo que ya
se ha escrito sobre su tema. Si empieza aqui, acuérdese comprobar al final de su
trabajo si han aparecido publicaciones importantes.

Nuestra recomendacién es que enfoque cada parte de la redaccién del modo
siguiente: Antes de nada, si su ordenador no tiene un diccionario incorporado
que pueda utilizar con sdlo pulsaf una tecla, asegirese de que tiene ejemplares
encuadernados tanto del diccionario como de una Enciclopedia y de una guia
gramatical.
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* Genere los puntos principales (en cualquier orden si es usted un holista y de
manera secuencial si es un serialista) tomando nota de todo lo que le venga a
la mente, con lo que tendri un plan preliminar (que no tiene por qué se-
guir).

* Organicelo con una estructura aceptable.

*» S6lo entonces intente construir los puntos en forma de parrafos gramaticales
compuestos por frases bien equilibradas.

* Planee pasar de dos a cinco horas a la semana escribiendo.

* Encuentre unas condiciones tranquilas en las que escribir y si es posible, escri-
ba siempre en el mismo lugar.

¢ Fijese metas y objetivos para si mismo.

* Pida a los colegas y amigos que comenten los primeros borradores.

En la escritura es una practica ttil el utilizar, desde el principio, las convencio-
nes apropiadas de su disciplina. Averigiie, por ejemplo, si las notas al pie estin
permitidas, alentadas o prohibidas. Si no est seguro, elija una de las mejores re-
vistas de su campo cuyos articulos cite y sigalos. Si cita una gama de revistas que
utilizan convenciones diferentes, elija la que prefiera e indique al principio de
su tesis que estd utilizando las convenciones y sistema de referencia del Journal of
X. No mezcle las convenciones o costumbres. Asegiirese de que todas las refe-
rencias del texto aparecen en la bibliografia. Luego vuelva a comprobarlo para
idescubrir aquellas pocas que inevitablemente habri olvidado citar! Estos deta-
Hes pedantes no parecen importantes pero deberia tomar nota de que una de las
maneras mas faciles de irritar a sus evaluadores y, por lo tanto, de empezar con
mal pie, es poner mal las referencias o las citas. Asi que sea puntilloso a este res-
pecto.

Nuestro consejo final no es intuitivamente obvio y es ain mas importante.
Cuando tenga que dejar de escribir, deberia dejar su trabajo deliberadamente a
la mitad: a la mitad de un disefio, de un capitulo, de un parrafo e incluso a mi-
tad de una frase. Su necesidad psicoldgica de completar la tarea le proporciona
una presién interna extra que le hard volver y terminar lo que ha empezado.
También hace que volver a empezar sea mis facil y mis rapido.

La propia tesis

En la tesis es necesario formular claramente por escrito, ideas que usted llegari a
conocer muy bien realmente, pero que seran nuevas para el lector. Esto signifi-
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ca que las asunciones deben hacerse explicitas y las ideas hay que expresarlas con
claridad. El pensamiento que vincula una idea con las demis o que emerge de
una hipoétesis concreta tiene que ser traducido al lenguaje escrito de un modo
que no tenga nada de ambiguo. Las observaciones como «un buen redactado no
puede curar un mal pensamiento» o «jno puedo expresar claramente con pala-
bras lo que tengo en mi mente!» son tipicas de los comentarios hechos por los
escritores de tesis. Los poetas, autores y psicdlogos eminentes admiten que la
Gnica ocasién en que piensan es cuando escriben. Eso puede ser cierto en todas
las escrituras.

Phillips (1996) descubrié que los estudiantes y directores estin de acuerdo en
que una tesis deberia contener una gran cantidad de informacién, en un forma-
to altamente estructurado y relativamente breve. Los directores lo ven de forma
positiva, como la confirmacién de que el estudiante ha conseguido por fin
comprender lo que se exige a fin de resumir y conceptualizar su trabajo.

Por otro lado, los estudiantes ven esta compresion como una exigencia negati-
va que empobrece la riqueza de la informacidén que les ha costado tanto adquirir.
Se quejan de que hay montones de areas diferentes que han de ser convertidas a
la fuerza en una seccién y perciben el formato de tesis como restrictivo. Pero los
estudiantes si que saben lo que se exige de ellos. «Para ser bueno, el trabajo ne-
cesita ser relevante para alglin problema y vilido en su metodologia. También
deberia ser claro en su expresion».

Estilos alternativos de tesis

Murray (2002) distingue entre escritura formal e informal, en que el estilo in-
formal, o sencillo de cada dia se utiliza para la escritura libre y para tomar notas
para usted mismo y Ja formal o mas académica, para borradores de partes de la
tesis. Sus ejemplos demuestran su creencia en que la escritura o redaccion aca-
démica para una tesis debe estar en tiempo pasado, voz pasiva y tener un punto
de vista objetivo. El escritor estd completa y firmemente alejado de toda la
aventura. Nosotros no lo consideramos necesario para todos los temas en todos
los sujetos. Diferentes maneras de describir su trabajo y pensamiento por escri-
to, es frecuente que sean validas en funcién del tema con disciplinas que tienen
sus propias convenciones. La lectura de articulos aceptados de revistas y de tesis
de su campo se lo dejaran bien claro, pero tengan bien presente que se estin
produciendo cambios.

Murray habla de la manera en que la comprensién de aquello que ha escrito
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usted para usted mismo le ayuda a expresar las ideas en un lenguaje mis especia-
lizado y recalca la importancia de definir los términos cuidadosamente y de que
defienda lo que ha escrito. A pesar de que pensamos sin lugar a dudas que es
muy importante definir cuidadosamente sus términos, no creemos que esto sea
Gnicamente posible utilizando una terminologia técnica. Por ejemplo, piense
cdmo explicaria a su familia y a sus colegas un punto significativo de su trabajo
y luego, compruebe si ha dicho realmente la misma cosa en ambos casos. Si es
asi, ha dominado_ en parte, la tarea altamente especializada de ser capaz de co-
municarse igualmente bien con personas legas como con profesionales de su
campo, como Einstein defendia.

Hartley (2004) utilizaba un método estandar para medir la facilidad de legibi-
lidad de los textos para demostrar que los articulos que han sido mas influyentes
durante un periodo de afios, fueron escritos en un estilo mas accesible, facil de
leer y comprensible que los articulos menos influyentes. Descubrib que eso era
cierto en el caso de textos clasicos como el primer trabajo de Einstein sobre la
relatividad y el de Watson y Crick (1953) sobre el ADN. Por supuesto, si se uti-
liza un término concreto de una manera concreta en un contexto especializado,
la palabra técnica es esencial pero no es necesario hacer que la redaccién de la
tesis sea excesivamente complicada y dificil de captar.

Las disciplinas también varian respecto al modo en que puede oirse su voz
personal o el grado en que su tesis puede apoyar la «aportacidén escrita» del in-
vestigador. Esto se vuelve importante cuando hay problemas de imparcialidad,
que involucran la toma de decisiones respecto al modo en que presenta usted
ideas con las que no estd de acuerdo. Si desea incluir su propio punto de vista
subjetivo, es vital que deje bien claro tanto que, de hecho, es su propia interpre-
tacion, como que es usted completamente consciente de la manera objetiva de
describir la teoria, idea, o <hecho».

Nosotros aplaudimos esta idea de hacer que sus tesis sean ficiles de leer para
sus colegas profesionales. Examine la altima edicién de cualquier revista de su
campo y fijese en la manera en que, a pesar de que todas cumplen con las con-
venciones actuales, algunas son mucho mas ficiles de leer que otras. Esas son las
que deberia usted emular.

sPublicar o no publicar antes de la presentacién?

Durante sus estudios de doctorado, sdeberian los estudiantes publicar trabajos
académicos? Esta es una pregunta importante a la vez que recurrente. La tarea
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de un estudiante de doctorado es llevar a cabo investigacion sobre un tema con-
creto. Esto implica la lectura de antecedentes y la recoleccién de datos, cotejar y
analizar resultados y llegar a una conclusién. Durante el curso de la investiga-
cib6n usted estd escribiendo un relato de su trabajo. Nuestra opinién es que has-
ta que usted no se siente de verdad y se ponga a intentar escribir un trabajo, no
piensa usted de forma légica. Escribir le ayuda a comprender su propio tema y
le anima a estar al corriente de la Gltima literatura aparecida. Obtener un docto-
rado no es inicamente obtener resultados. También es desarrollar procesos im-
prescindibles para solucionar y explicar problemas y luego, presentar los resulta-
dos de una manera coherente.

Asi que la escritura es una necesidad, pero la publicacién de un trabajo en una
revista académica antes de terminar su doctorado, tiene ventajas y desventajas.
A pesar de que en algunas universidades se recomienda publicar algtn articulo
antes de presentar la tesis, en general no existe ninguna regla que diga que es ne-
cesario haber publicado algo para obtener el titulo de doctorado. Los argumen-~
tos para la publicacién incluyen empezar a aprender el funcionamiento de las
revistas académicas, recibir feed-back del trabajo y poner su nombre en su tra-
bajo y en la esfera pablica, en la oportunidad méis temprana posible y empezar a
ser reconocido como un académico.

El argumento en contra es, primordialmente, que se trata de una mala utiliza-
cién del tiempo de que dispone para su tesis. Una preocupacién importante es
que puede utilizarse para distraer tiempo que de lo contrario se invertiria en re-
dactar su tesis. Como la tesis es un documento amedrentador, algunos estudian-
tes de doctorado experimentan sintomas de panico con sdlo pensar en intentar
escribirla. Estos sintomas de panico rivalizan con sentimientos de culpa cuando
el estudiante no estd escribiendo. Una manera de rechazar ambas emociones es
escribir, pero no escribir la tesis. Por lo tanto, la actividad legitima de redactar
un trabajo para su publicacién se utiliza para evadir el deber inevitable de en-
frentarse a la escritura real de la tesis.

Sila redaccidn del trabajo se enfoca de forma profesional, si no se invierte de-
masiado tiempo en ello, si se envia para que la evaltien y luego devuelve la aten-
cién a la redaccién de la tesis, serd un tiempo bien invertido. Pero si la redac-
cién del trabajo contintia de forma indefinida, si nunca es lo bastante bueno
para ser enviado a una revista, si siempre necesita un poco mas de trabajo, tiem-
po v atencidn, sdlo conseguird alejarle aGn mas de su tesis y del trabajo que es
preciso que haga. Por estos motivos, debe usted ponerse de acuerdo con sus di-
rectores en cuanto a cualquier trabajo enfocado a la publicacién y todo el pro-
ceso debe ser vigilado estrechamente. Ellos deberian aconsejarle en cuanto a la
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forma de publicacidén y ponetle en contacto con editores, siempre que lo consi-
deren apropiado.
Sin embargo, en Gltima instancia, le toca a usted tomar la decision sobre si va
a escribir cualquier trabajo durante su época de estudiante de doctorado. Si cree
que ese periodo es para mejorar su formacidn, luego para aprender a redactar
trabajos, asi como aprender a enseflar y a investigar, es un componente impor-
tante. Siempre que sepa usted lo que quiere sacar de ello y lo que quiere hacer al
final, puede usted elegir sus propios objetivos concretos. Los criterios para obte-
"ner un doctorado son los mismos para todo el mundo (presentar y defender un
J trabajo original). Si cumple usted estos criterios, tiene libertad para desarrollar
las habilidades que quiera desarrollar.

Resumen de acciones

1. Asegtirese de que los cuatro elementos de la forma del doctorado (teoria de
fondo, teoria del problema, teoria de datos y contribucidn) estin cubiertos,
de forma adecuada, en su tesis.

2. No haga su tesis (o sea, el informe) mas larga de lo que sea necesario para
sostenetla (su argumento).

3. Recuerde que sblo necesita, de hecho, dar un paso muy pequefio con res-
pecto a la parte «original» de su trabajo.

4. Discuta con su director las muchas maneras diferentes en que se puede pre-
sumir que una tesis es «original»y llegue a algiin acuerdo respecto a la ma-
nera en que interpretar esta exigencia.

5. Redacte su tesis en un estilo legible, utilizando términos técnicos cuando
sea apropiado pero evitando el lenguaje excesivamente complicado.

6. Desde el principio utilice las convenciones de notas al pie y de referencias
de su disciplina.

7. Aproveche todas las oportunidades para redactar informes, borradores de
trabajos, criticas del trabajo de otros, etc., durante el curso de su investiga-
ci6n. No piense que todo el redactado puede hacerse al final. Si evita escri-
bir no desarrollara las habilidades necesarias para redactar su tesis de manera
eficiente.

8. Redacte su tesis final en el orden que le sea mis facil. No tiene por qué es-
cribirla en el orden en que se leera. El capitulo de metodologia acostumbra
a ser un buen lugar para empezar.






Capitulo 7

El proceso del doctorado

La actividad de obtener un doctorado es, inevitablemente, muy complicada. A
menudo los estudiantes se embarcan en su investigacion con la ingenua opinidén
de que, después de haber identificado su tema, seguirin un camino predecible
hasta su conclusién. Desgraciadamente esto confunde totalmente. Tal como ya
hemos comentado en el Capitulo 1, incluso dentro del marco del método cien-
tifico existira la necesidad de adivinar, rehacer, volver atras, corregir y por enci-
ma de todo, encontrar inspiracién si es que quiere conseguirse el doctorado. La
incertidumbre es inherente al proceso doctoral y un grado de tolerancia a la am-
bigiiedad es un requisito previo a un trabajo de investigacién que tenga éxito.
En este capitulo vamos a tener en cuenta dos aspectos de la manera de trabajar
para conseguir su doctorado. Primero comentaremos la naturaleza psicologica
de la experiencia, enfatizando el hecho de que tiene un componente emocional
significativo ademais del intelectual ya reconocido. En segundo lugar, se analiza-
ran los problemas pricticos involucrados en gestionar el trabajo en el tiempo
disponible, incluyendo el papel vital de fijar objetivos y establecer plazos limite.

Aspectos psicologicos

Entusiasmo

Los doctorandos empiezan el periodo de su investigacidn llenos de entusiasmo.
Esto cambia durante el tiempo que tardan en completar el viaje. La razén prin-
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cipal de que disminuya el entusiasmo inicial es la cantidad de tiempo que deben
pasar trabajando en un ##nico problema. En este capitulo citamos entrevistas a es-
tudiantes a lo largo de los tres afios de su investigacién para el doctorado, a fin
de captar el modo en que se sentian durante las diferentes fases.

Freddy, que estudiaba quimica industrial en una universidad tecnoldgica, dijo
que durante los afios de su investigacidén se habia vuelto mas distante:

Al principio, tenia que concentrarme mucho en lo que estaba haciendo
y eso ocupaba completamente mi mente. En cierto modo me fui vol-
viendo menos entusiasta, al principio estaba entusiasmado con el trabajo
y éste iba a ser muy importante, pero al final otras cosas me dieron mucha
mas satisfaccidn.

En general, el precoz entusiasmo de los estudiantes se revelaba bajo la forma
de unas estimaciones exageradamente ambiciosas de lo que podrian conseguir
durante el primer afio. A medida que pasaba el tiempo v las fechas limite se iban
acercando notaban el estrés de las restricciones de tiempo y la monotonia de
concentrarse en un problema concreto durante un periodo largo.

Al principio Adam (arquitectura) se sentia muy excitado por la direccién ha-
cia la que le llevaba su trabajo, pero «tengo mas entusiasmo que organizacién y
confio en que mi director me ayudari a decidir qué hacer a continuacién». Mas
tarde descubrié que escribir le ayudaba a organizar sus pensamientos, pero eso
significaba que no podia explorar todos los caminos que habian empezado a
abrirse ante él.

Aislamiento

Los doctorandos descubren qué es lo que no han de hacer por su doctorado,
después de haber pasado algin tiempo luchando con su propio tema. Por lo ge-
neral, han experimentado desilusiones con respecto a la cantidad de trabajo que
han realizado durante este periodo y acostumbran a pensar que deberian estar
mucho mas adelantados de lo que estin en realidad. Algunos ejemplos de estu-
diantes ilustran este punto.

Greg (historia) dijo:

Después de un afio no me parece que haya llegado muy lejos. Pienso
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que podia haber hecho mis. Me siento frustrado al no haber progresado
tanto como esperaba pero no sé cémo podia haber conseguido mas.

Adam (arquitectura) dijo:

Es dificil saber lo bien que lo estoy haciendo cuando trabajo correcta-
mente pero progreso muy lentamente, de verdad.

Carlos (astronomia) se referia al contacto con otras personas durante el trans-
curso de su trabajo. Carlos estaba insatisfecho con la cantidad y calidad de sus
interacciones con su director. También pensaba que tenia muy poco en comn
con el resto de su departamento y no hablaba con nadie de su trabajo. Esto dio
como resultado un periodo de aislamiento, a pesar de que compartia un despa-
cho con otros posgraduados e iba cada dia a la universidad. La falta de estimulo
intelectual y de intercambio de ideas con sus colegas o director le condujo al fi-
nal, a una falta de interés en su tema, que pensaba que no era de importancia o
interés para nadie mas. Nuevamente, su trabajo se fue ralentizando hasta casi
detenerse.

En el Capitulo 2 mencionamos que Diana (bioquimica) se quejaba de estar
trabajando sola en un laboratorio lleno de gente que también trabajaba sola.
Bradley (Inglés) proporciond un punto de vista alternativo con «Estoy comple-
tamente solo pero no me siento aislado». A pesar de que es posible que usted
piense que Diana y Carlos estin menos aislados que Bradley, para ellos la expe-
riencia es de total aislamiento mientras que la percepcién de Bradley de estar
pasando tanto tiempo solo, no es tan extrema como la de ellos o la de Adam.
Unos cuantos meses mas tarde Bradley habia cambiado de opinién y decia: <A
los doctorandos se les trata de una manera escandalosa. INo se nos trata en abso-
luto como miembros de la comunidad académica. Los placeres del aislamiento
se estin quedando en nada». Podemos ver que la percepcidn subjetiva de los es-
tudiantes de doctorado es un componente de la experiencia tan importante
como la situacién objetiva.

El aislamiento intelectual es un componente necesario y deseable para que
una investigacidn tenga éxito. Pero tal como Delamont et al. (2004) afirman, no
hay necesidad de que vaya acompafiado de una soledad social o emocional.

Sin tener en cuenta la disciplina, tema o universidad, los doctorados entrevis-
tados sufrian los efectos de las circunstancias sociales en las que estaban trabajan-
do en lugar de las del propio trabajo.
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Interés creciente en el trabajo

Cuando los estudiantes desarrollan confianza en si mismos y gradualmente se
vuelven independientes de sus directores, también se involucran mas con su tra-
bajo a causa de su propio interés intrinseco. Cuando haya aprendido a interpretar
los resultados de sus propios esfuerzos, descubrird que es capaz de enfrentarse
a los problemas a medida que vayan surgiendo, en lugar de acudir inmediata-
mente a su director en busca de consejo. Cuando suceda de este modo, descu-
brira que se va dejando absorber cada vez mas por el trabajo que estd haciendo y
que el problema que estd investigando exige cada vez mas tiempo y atencién de
su parte.

De hecho, Bradley (literatura inglesa) explicé que necesitaba sentir que habia
terminado un programa de trabajo en los tres afios y que ese era el impulso inte-
rior que le habia mantenido en marcha. Al principio él se <habia dejado atraer
por la investigacién porque no se le habia ocurrido otra cosa que hacer». Cuan-
do llegd al tercer afio dijo que su «inclinacién natural» a hacer cualquier otra
cosa que no fuera trabajar mucho en su investigacién y completar la tesis le es-
taba presionando mucho menos. La tesis se habia convertido en una de las cosas
mis importantes de su vida, pero desde luego ese no habia sido el caso en un
principio. Describié que al principio de su periodo de matricula de tres afios ha-
bia existido «un montdn de rebeldia interna y de irritaciény, asi como insatisfac-
cién con el departamento y la supervision. Gradualmente, a pesar de que seguia
sin admirar la manera en que se hacian las cosas, estas irritaciones externas se
fueron haciendo menos importantes a medida que él se dejaba absorber cada
vez mas por su trabajo. Comentd la relacién entre una falta de direccién desde
fuera y el desarrollo de su propia autonomia personal.

Transferencia de la dependencia del director al trabajo

Cuando los estudiantes se involucran mas en su trabajo, se produce una dismi-
nucidén de la necesidad de tener la aprobacidén del exterior.

Por ejemplo, Adam (arquitectura) dijo hacia el final de su periodo de investi-
gacion: «Al principio queria un feedback inmediato y tenia miedo de pedirlo.
Cuando lo consegui ademis de la confianza, dejé de trabajar tanto y me senti
seguro». Aqui estd hablando de la manera en que su propia y creciente indepen-
dencia en su trabajo, esti relacionada con una disminucién de la dependencia
de la productividad. Es a partir de la produccién del estudiante que el director
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es capaz de evaluar el progreso en los términos explicitos necesarios para pro-
porcionar feedback. Este comentario de Adam indica un crecimiento simulta-
neo de la independencia de la aprobacion externa, aparejado con la confianza
en la informacién que estaba recibiendo cuando trabajaba en su tema. Cuanto
mas le parecia que podia fiarse de su propio juicio de la calidad de su trabajo y
cuanto mas tiempo podia pasar desarrollando su pensamiento, menos necesitaba
recurrir a los comentarios, criticas o interpretaciones de su director.

Cuando Adam se convirtié en su propio director, evaluando sus esfuerzos sin
necesitar que un tercero hiciera de mediador entre él y su trabajo, fue sintiendo
menos presion para producir algo tangible que mostrarle al Profesor Andrews.
Esto signific que, a pesar de que podia parecer que estaba haciendo menos, de
hecho él estaba trabajando continuamente sin obligarse a terminar una parte del
trabajo antes de que estuviera preparado para ello y solo para que se viera que
estaba produciendo. '

Podria compararsele a Ewan (quimica nuclear) que no siguié desarrollando la
confianza en su propio trabajo que era necesaria si es que iba a ser capaz de fiar-
se del feedback que le proporcionaban sus propios logros, o la falta de ellos.
Cerca del final del doctorado Ewan dijo:

No creo que mi primera relacién con mi director fuera buena y que
él me hubiera dado informacion til. Al principio tuve que hacer todo el
trabajo sin ningdn ejemplo o indicacién, pero luego eso cambid. Si em-
piezas a disfrutar la relacién con tu director es obvio que existira un feed-
back positivo. Algunos directores optarian por la via de que el estudiante
lleve a cabo toda la investigacion por si solo; haria que usted enfocara el
problema de forma diferente y cuando uno tiene que arreglirselas solo
ésta es una formacion mejor para el trabajo que viene luego.

El Dr. Eustace habia empezado a dirigir a Ewan, citindole articulos que éste
deberia leer pero dejandole que desarrollara su propio pensamiento sobre el
tema. Mas adelante se dio cuenta de que Ewan necesitaba mas direccion que la
guia que le habia estado dando y sigui6é aumentando la cercania de su direccién
justo hasta el final. A fin de descargarse de parte del esfuerzo también presento,
como segundo director, a un investigador ya doctorado que estaba trabajando
en el mismo laboratorio. o

Ewan se habia sentido feliz al depender de sus directores pero al final, comen-
t6 el modo en que el que le trataran como a un nifio habia afectado su trabajo.
Fl vinculaba su considerable dependencia con sus directores con su falta de sa-
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tisfaccion e involucracion intrinseca con el trabajo. Estaba convencido de la im-
portancia del control externo al tiempo que era consciente de que su propia
formacién puede que no hubiera sido la mas eficiente para una posterior auto-
nomia en su investigacién. Estos dos ejemplos describen unas relaciones com-
pletamente diferentes entre estudiantes de doctorado y sus directores, ademas
de las percepciones diferentes de lo que ellos consideraban importante para su
progreso. Los ejemplos también ilustran la importancia adjudicada a la necesi-
dad de informacién con respecto a su progreso que los estudiantes esperan reci-
bir de sus directores. Igualmente importante, como muestran los ejemplos es la
necesidad de que los estudiantes comprendan y acepten el feedback que estd
constantemente a su disposicién en su propio trabajo.

Al final de sus dias como posgraduado, Ewan dijo: «Es importante recibir una
buena guia y creo que mi director lo esti haciendo asi». Pero el Dr. Eustace, el
director principal, dijo: «Después de unos esfuerzos sobrehumanos para hacerle
comprender, obtuvo unos resultados experimentales tan buenos como los de
cualquiera». De hecho, su director sigui6é viendo a Ewan cada semana hasta el
final. Edito, corrigié y escribié de nuevo, grandes secciones de la tesis de Ewan
y el estudiante nunca consiguid deshacerse completamente de su dependencia y
pasar a fiarse de la informacién que le proporcionaban sus propios esfuerzos.

Aburrimiento

Hacia la mitad del periodo de investigacidn, los doctorandos tienen tendencia a
hartarse, confundirse y sentirse completamente empantanados. El sindrome de
«no llegar a ninguna parte» ha sido destacado por muchas personas creativas. In-
cluyendo las que lo comentan como parte de su propia experiencia de investi-
gar. Los directores también lo comentaron durante las entrevistas. El profesor
Fordike {quimica industrial) dijo de Freddy: «Durante los proximos seis meses
conseguira salir del terreno pantanoso y los resultados deberian empezar a bro-
tam. '

Sin embargo, el mismo Freddy dijo: «Ahora ésta es la parte aburrida, esencial
para la tesis y tengo que limitarme a perseverar. He de limitarme a producir re-
sultados en masa, sin pensamiento ni reto alguno».

Bradley dijo filosdficamente: «Ya veo. Antes de amanecer la noche siempre es
mas oscura. Ahora sblo estamos la tesis y yo».

Adam dijo: «Ahora que sé que lo que estoy haciendo es lo bastante bueno
para un doctorado, he perdido interés. No hay desafio algunon.
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Greg (historia antigua) dijo: «Ahora mismo estoy realmente harto, lo Gnico
que sigue en marcha es hacer las cosas mecanicas».

La monotonia y lo repetitivo de concentrarse en la misma cosa durante un
largo periodo de tiempo son completamente corrientes. Ambas cosas parecen
ser una parte integral de aprender a ser sistemitico en la investigacién y discipli-
narse a uno mismo para continuar, a pesar del hecho de que al final, todo pare-
ce volverse predecible si el trabajo marcha como deberia.

Frustracién

A medida que progresa la investigacion, se generan constantemente ideas nuevas
respecto a como hacer el seguimiento de los resultados del trabajo que ya ha he-
-cho. Es muy tentador seguir algunas de estas nuevas vias, pero si quiere terminar
atiempo el programa de investigacion acordado, es importante que se concentre
en el problema que tiene entre manos y que no se desvie. Esto se vuelve cada vez
mas frustrante a medida que el problema original se hace cada vez mas familiar.
No ser capaz de seguir los resultados, las ideas y las teorias es una fuente constan-
te de insatisfaccién y de frustracidn para la mayoria de estudiantes de doctorado,
durante la fase de elaboracién de su tesis.

Asi que tenga mucho cuidado no sea que estos sentimientos y reacciones co-
rrientes en contra de lo que podria hiaberse convertido en un trabajo mecanico
y repetitivo, no le impidan continuar. Sélo si comprende la necesidad de preci-
sién y tiene la capacidad de aplicarse de una manera disciplinada llegari al final
al punto en que tendré el derecho de seguir unas pistas interesantes y explorar
una serie de ideas que surgen del trabajo que tiene entre manos. Le sugerimos
que, por el momento, lo mejor seria que lo hiciera después de doctorarse.

En su novela autobiografica The Search (1958), C.P. Snow hace un relato ex-
celente de la manera en que se las arreglé con la clase de frustraciones que son el
resultado de un programa sistemaitico de investigacion. Explica que se paso afios
de su vida haciendo un trabajo para «no morirse de hambre» hasta que logré el
suficiente impacto en la comunidad cientifica y eso le permitid dedicarse a cier-
ta investigacidn fascinante pero en apariencia irrelevante:

Yo no podia esperar que las autoridades me tomaran como un cientifi-
co prometedor sin tener pruebas de ello. Tenia que dar pruebas... Para
empezar, yo iba a trabajar en un problema seguro. No era excitante pero
tenia la certeza de que me daria algunos resultados... Con el futuro tem-
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poralmente asegurado, me dediqué con todas mis fuerzas una vez mas, al
problema que me habia atraido durante tanto tiempo. Habia hecho lo
suficiente para conseguir un lugar y una reputacién y podia permitirme
jugar apostando por lo que podria ser una persecucidén initil... Habia
conseguido una buena experiencia y técnica en la investigacion.

(Snow, 1958; 55, 90-1)

No podemos hacer nada mejor que ofrecer estas palabras de un cientifico
muy conocido como consejo sobre la forma de enfocar la investigacién. No
permita que su frustracion le deje desviarse. Recuerde que en cuanto tenga su
doctorado, estard en una mejor posicioén para experimentar con sus ideas.

Un trabajo que hay que terminar

En el Capitulo 3, describimos las diferentes maneras en que los estudiantes de
doctorado hablan de su doctorado, a medida que van llegando al final. Parece que
para la moral de la mayoria de doctorandos, es importante pensar en términos de
un objetivo —«jtengo que conseguirloly— o de una tarea sin terminar que necesita
ser acabada—«Debo terminarlo!»—. R ecordara que, para cuando estaban llegando
al final de su periodo como estudiantes de doctorado, los doctorandos a los que se
estaba entrevistando se daban cuenta de lo que se necesitaba para terminar lo que
habian empezado era determinacién y aplicacién, en lugar de brillantez.

En el Capitulo 2 ya comentamos la manera en que esta idea de «brillantez» in-
hibe el desarrollo de los nuevos doctorandos. Como creen que la gente con un
doctorado es tremendamente inteligente, admiran a los que los tienen y espe-
cialmente a los de su propio campo cuyo trabajo han leido. De igual modo, no
se ven a si mismos tan tremendamente inteligentes y por ello estain seguros de
que ni ahora, ni nunca, mereceran el titulo ambicionado. Una vez que estin fir-
memente embarcados en su carrera de investigacién, van comprendiendo de
forma gradual que lo que se les exige no son capacidades sobresalientes que no
sean, por supuesto, las que tienen que ver con la persistencia y la superacién de
los sentimientos de aburrimiento y frustracion.

Esta realizacién es un paso hacia un cambio de percepcion del doctorado. Es
necesario llegar a la eventual descripcién del trabajo de investigacién precisa-
mente como eso: trabajo. Si no ha conseguido hacer este cambio en el modo de
pensar en su investigacion para cuando haya llegado al tercer afio, pase algiin
tiempo analizando exactamente lo que confia, de manera realista, alcanzar en su
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investigacion. Si ha llegado al punto de darse cuenta de que su trabajo, igual que
cualquier otro trabajo, necesita ser planificado, desarrollado y terminado en un
periodo dado de tiempo, habri entrado en la fase crucial final motivadora del
proceso. Hay un trabajo que debe ser terminado: ha llegado el momento en que
debe fijar una fecha para su finalizacion. Al igual que con otros trabajos, al final
le recompensaran.

Ahora, ya serd mas habilidoso en las técnicas y actitudes mentales que exige
este trabajo. También habri llegado a acostumbrarse a la ansiedad que experi-
mentan todos los estudiantes de doctorado. El aspecto psicologico mas genera-
lizado de todos los que comporta hacer un doctorado es la ansiedad que le
acompafia en todas las fases. Al principio es muy alto y un ejemplo son los con-
ceptos como «;Soy lo bastante inteligente?» «;Se daran cuenta ellos del fraude
que soy?» y cosas por el estilo. A medida que vaya progresando, pasari por pe-
riodos de mayor o menor ansiedad pero nunca estard completamente libre de
ella. Llega en rifagas y una de las razones para que sienta que le han quitado
de encima un gran peso en cuanto haya terminado con éxito su doctorado, es
que la ansiedad que ha sido su compafiera constante durante tanto tiempo, ya ha
desaparecido.

A medida que va cambiando su percepcién de la situacion del doctorando,
descubriri que su comportamiento se ajustara a ello. Habra descubierto que a us-
ted no le destruyen las criticas y que ha desarrollado una nueva confianza en si
mismo, lo que le hari hacer un buen papel en la defensa de la tesis. El trabajo que
empezd hace tanto tiempo esta a punto de terminar; el final ya esta a la vista.

Ahora estd progresando de forma activa hacia ese objetivo y de una manera
rutinaria y normal. Hay cosas que debe discutir con sus directores; escritos que
debe terminar; decisiones que tomar respecto a qué publicaciones pueden ex-
cluirse y a cuales debe acudir; la comprobacion final de los clculos estadisticos
o resultados experimentales; hay que dar un tltimo vistazo a los datos que toda-
- via no se han incorporado a la historia que contara y algunos conceptos tedricos
sobre los que reflexionar. Todos estos cabos sueltos necesitan ser atados a fin de
que el trabajo esté preparado para la inspeccion. El objetivo es que su doctorado
sea un producto de alta calidad.

Euforia

Después de finalizar la tesis hay un periodo de ansiedad y expectacién que tiene
que pasar esperando que llegue el dia de la defensa de la tesis. Existe entonces,
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cuando ya no esti enfrentindose constantemente con su tesis, la sensacién de un
vacio en su vida, de que le han quitado una carga de los hombros. Sin embargo,
estos sentimientos estin mitigados por el conocimiento de que no todo ha pasa-
do todavia.

Una vez defendida la tesis y obtenido el titulo de doctor le invaden los senti-
mientos de alegria, exaltacién y logro. Gana enormemente en confianza, la cla-
se de confianza que le permite hacer preguntas en una sala abarrotada de gente
con el convencimiento de que si necesita que el orador le aclare algo, eso mis-
mo le sucede a muchas mas personas. Ya no cree que es el tnico idiota que es
demasiado estGpido para comprender lo que se esti diciendo. Ya no se contiene
y deja de hacer un comentario en una reunién porque puede que no sea apro-
piado, sblo para oir que alguien dice lo mismo que se estaba usted preguntando
hace ya 10 thinutos. El deleite puede ir desvaneciéndose gradualmente; el vacio
sera llenado inevitablemente con otro trabajo —puede que un libro— pero la
confianza esta ahi para siempre. Ahora los afios que se ha pasado usted trabajan-
do parecen valer la pena para llegar al sentimiento de euforia que invade todo su
ser una vez que ha tenido éxito en lo que se propuso hacer. Esto es verdadera-
mente un ejemplo de gratificacion retrasada, pero cualquiera que haya pasado
por ello le dird lo gratificante que es llegar al otro lado.

Que otros «lleguen primero»

Una ansiedad recurrente que sienten muchos estudiantes de doctorado es que
otra persona publique algo sobre el mismo tema, incluso adoptando el mismo
enfoque y obteniendo los mismos resultados, o unos similares. Descubrir que
otro investigador <ha llegado primero» seria de lo mas desalentador. Esta otra
persona puede que viva a muchos kilémetros de distancia e incluso que trabaje
en otro idioma.

No es ningin accidente que los investigadores, desconocidos entre si y sin sa-
berlo, hagan descubrimientos similares al mismo tiempo. Kuhn (1970) al que
citamos en el Capitulo 4, tiene una explicacién muy bonita para este fendmeno.
El describe el modo en que la evolucién cientifica prepara a la sociedad para el
paso siguiente, el ultimisimo descubrimiento. Esta fase no puede alcanzarse has-
ta que su base cientifica ha sido colocada, pero una vez que todo esti en su lu-
gar, los investigadores de todo el mundo tienen la oportunidad de hacer el
avance. Por lo tanto periédicamente hay premios Nobel —compartidos— conce-
didos a investigadores de paises diferentes, que nunca se han encontrado pero



La tesis doctoral 103

que han hecho el mismo descubrimiento o invento importante, exactamente
en el mismo momento.

Una vez que ha aparecido la investigacion relevante publicada, muchos estu-
diantes creen que su propio trabajo se ha convertido en inutil. Incluso los direc-
tores parecen no estar seguros de la posicién del trabajo de sus estudiantes cuan-
do sucede eso. No tiene por que preocuparse. No ha desperdiciado su tiempo.

Si su propio trabajo es similar al publicado pero los resultados son diferentes,
usted (o su director) puede opinar que es una buena idea establecer contacto
con el autor e iniciar una discusion que puede ayudar a desarrollar y mejorar la
investigacién de ambos. Si su propio trabajo es similar al publicado y los resulta-
dos son consistentes con los descubiertos por el autor, tiene una oportunidad de
apoyar esos descubrimientos y afiadir credibilidad al nuevo trabajo. Es posible
que quiera hacerlo por medio de una publicacién propia. Tanto si sus descubri-
mientos apoyan o rebaten el trabajo publicado, su propio trabajo sigue siendo
util para lo que suceda luego en ese campo concreto de investigacidn.

Lo peor que puede suceder no es que otra persona publique sobre su tema,
sino que otra persona publique sobre su tema y usted no se entere de ello. Lo
que es importante para usted como doctorando es que muestre estar enterado
de los avances en su campo y siga estando al corriente de los Gltimos descubri-
mientos.

Aspectos practicos
La gestion del tiempo

Los aspectos psicologicos del proceso del doctorado que acabamos de comentar
se desarrollan de forma continua, a menudo en ciclos recurrentes a lo largo de
todo el periodo del proyecto de investigacidn. Ahora debemos tener en cuenta
las tareas practicas y conceptuales que han de llevarse a cabo para obtener un
doctorado. Como resulta que éstas deben llevarse a cabo dentro de un periodo
limitado, la gestiéon del tiempo y la programacién horaria se convierten en cru-
ciales para el éxito. A

Probablemente dispondra de tres afios a tiempo completo después de los cursos
tedricos en los que disefiar, llevar a cabo y terminar su doctorado, o una cantidad
equivalente a tiempo parcial, repartida a lo largo de cinco o seis afios. Por supues-
to, tendri alguna idea de lo que estd haciendo durante esos afios pero scuanto ha
pensado en cdmo y cuindo levara a cabo unas actividades especificas?
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Estas actividades operan a dos niveles: primero, el nivel general en el que las
tareas exigidas para terminar un doctorado deben ser programadas de forma
realista, si es que van a realizarse en el tiempo disponible y segundo, el nivel de-
tallado de plazos limite para tareas concretas y su realizacién. Ademas, las activi-
dades deben verse tanto como parte de la tarea de investigacion como parte de
la estructura esencial en la que entra la programacién temporal del doctorado.

Al principio, tendra un plan general como el descrito por Ewan al inicio de su
investigacidén en la quimnica nuclear: «Espero que al final encontraré la forma de las
moléculas en una solucion». Fue incapaz de ser mas especifico que eso, pero des-
cubri rapidamente que antes de que pudiera seguir adelante tenia que dar varios
pasos preliminares. Primero tenia que calibrar el vicosimetro que utilizaria. A fin
de hacerlo tenia que leer en la literatura sobre viscosidad como se habia llevado a
cabo previamente esa calibracion. En cuanto empezd a leer, se dio cuenta de que
existia cierta confusion en la literatura que tenia que ser solucionada. Para ello de-
bia comprobar los cilculos aparecidos en las revistas, lo que implicaba obtener la
ayuda de un matematico. Por lo tanto, su plan general podia describirse de una
manera mis exacta como: «para encontrar la forma de la molécula en una so-
lucién haciendo mediciones con un viscosimetro, calibrado de acuerdo con ecua-
ciones verificadas». Este plan mis minuciosamente definido fue gradualmente for-
mulado cuando Ewan pens6 en lo que tenia que hacer y empez6 el trabajo.

Esta situacidn no es inusual. Los nuevos estudiantes de doctorado entran en el
sistema con un plan general mas bien vago que les llevari a su objetivo a largo
plazo de un doctorado al cabo de tres o cuatro afios. Es posible que sus objetivos
a corto plazo estén definidos de manera mas clara: empezar a trabajar en el pro-
blema, comentar con sus directores lo que quieren hacer y obtener acceso a los
equipos o muestras. Sin embargo, mis alla de eso, los objetivos son realmente
muy borrosos. El motivo es que hay una tendencia a adoptar un enfoque no es-
tructurado, sin tener en cuenta las restricciones de tiempo y las tareas que hay
que realizar y terminar mientras tanto.

Al principio, tres afos (o seis aflos a tiempo parcial que es el equivalente) pa-
recerd un tiempo extraordinariamente largo para terminar una sola investiga-
cidén. Tenga mucho cuidado con esta ilusion. Si cree en ella y se comporta de
acuerdo con ella, mas adelante se encontrari que tiene graves problemas. Una
doctoranda en bioquimica se enterd de ello a las malas. Al final de su segundo
afio de investigacidn sobre drogas contra el cincer, Diana dijo:

Me doy cuenta de que s6lo me queda un afio y que dos ya han transcu-
rrido. Tres afios no parecen ser suficientes en absoluto a pesar de que al
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principio parecian mucho tiempo. Ahora estoy intentando terminar gru-
pos de experimentos y decir «esa es la respuesta» en-lugar de exploratlo
mas a fondo, que es lo que yo solia hacer.

La importancia de no perder de vista las restricciones de tiempo en cada parte
de su proyecto es clara.

Es atil considerar el proceso total como una serie de tareas que conducen a la
reduccion progresiva de la incertidumbre. Tal como vimos en el Capitulo 6,
hay una forma en un doctorado que estructura la cantidad general de trabajo
que hay que realizar. Esta forma genera una serie de fases por las que hay que
pasar. Estas fases, a su vez, sefialarin una serie de tareas que tendrd que hacer.
Pasar de «forman a «fases» y a «tareas» al planificar lo que hay que hacer se hace
cada vez mas concreto para el proyecto individual de investigacién y es una par-
te importante de su interaccién con su director (vea los Capitulos 8 y 11). En
principio, cuando lleve a cabo cada una de las tareas que comprenden las fases,
deberia reducir la incertidumbre involucrada en su tesis.

La duracién del proceso

En las paginas siguientes se sugiere un modelo para la forma de la tesis y las fases
del proceso. La forma, tal como hemos visto en el Capitulo 6, es constante. Las
fases son bastante estandar pero habra alguna variacion, segtin su disciplina.

El dibujo es, tal como se tenia la intencidén que fuera, completamente tosco
ya que utiliza bloques de tiempo de «trimestres» (o sea cuatro meses de traba-
jo a tiempo completo, o seis meses de trabajo a tiempo parcial) y destaca (ni-
camente seis fases del proceso de doctorado. Sin embargo, si que ilustra la
clase de programa que necesitard desarrollar de acuerdo con su director. Ne-
cesita este marco de trabajo a fin de ser continuamente consciente de la ma-
nera en que su trabajo actual encaja en el tiempo general adjudicado. De lo
contrario, se encontrari que al igual que Diana, se despertard una mafiana y
descubrird que la mitad de su tiempo ha volado y que «en realidad» ni siquie-
ra ha empezado. :

El objetivo del ejercicio es reducir las areas de incertidumbre a medida que
vamos de izquierda a derecha a lo largo de la escala temporal que aparece en la
figura. A nivel general, se adjudican bloques de tiempo a la teoria de fondo, ala
teoria del problema, a la teoria de datos y a los elementos de contribucion de la
tesis. Mas concretamente, se identifican seis fases del proceso, a las cuatro pri-
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meras se les adjudica un «trimestre» a cada una, a la quinta dos «trimestres» y a la
Gltima fase (la redaccidn) tres «trimestress. Seglin nuestra experiencia es un pro-
grama horario ripido pero que no es irreal; algunas personas lo han conseguido
y muchas se han quedado atras. Una adaptacién apropiada para usted de este di-
bujo deberia servirle periédicamente para localizar su trabajo actual en el proce-
so general y, le permitird hacer planes realistas que le motiven a continuar hasta
que haya terminado el trabajo.

Por supuesto, no es realista esperar que usted deseara pasar por estas fases de una
manera lineal directa. Puede que se quede atras, puede que tenga que revisar fases
anteriores, puede que tenga que eliminar completamente el trabajo que ha hecho
antes y tenga que reemplazarlo. A pesar de que el peso principal de la redaccién
llegari hacia el final, deberia escribir regularmente durante todo el periodo de la
investigacidn, porque es una parte integral de la misma. Asi que puede ser que
descubra que tiene que trabajar en mis de un lugar en la figura al mismo tiempo.

Las fases del proceso

La mayoria de las fases de la figura seran relevantes para su trabajo en cierto
modo, a pesar de que el desarrollo detallado puede variar. Algunos comentarios:

» Campo de interés. Algunos departamentos pueden exigir que los estudiantes
potenciales presenten una propuesta preliminar de investigacion, a fin de to-
mar la decisién de si aceptarlo o no. Si se encuentra en esta posicién y nece-
sita ayuda, preganteselo al tutor de investigacién del departamento. Su pro-
puesta sélo puede indicar el campo general de interés que tiene intencién de
investigar. Es importante que el campo le interese verdaderamente, ya que
va a pasarse gran cantidad de tiempo trabajando en él durante los proximos
afios. Deberia tener alguna atraccidén intrinseca para ayudarle en su motiva-
cidn, ya que necesitara toda la ayuda que pueda conseguir.

Es posible que no se encuentre en una posicion que le permita hacer eleccio-
nes respecto a su campo. Puede ser asi a causa, por ejemplo, de la disponibilidad
de aparatos, lugares de investigacién, o fondos. En ese caso tendra que trabajar
para avivar su interés en el area que tenga a su disposicién.

Durante este periodo y a través de su propia eleccion o del reconocimiento de
una necesidad, tiene que desarrollar un compromiso con su campo de trabajo
que sea capaz de conducirle hasta el final.
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* Temas posibles. Esta fase se ocupa de conseguir ideas que valgan la pena y que
sea posible investigar en el tiempo de que se dispone. El hecho de que no
sea hasta la fase siguiente que haya que hacer una eleccién del tema real de la
tesis no significa que pueda usted pasar flotando por esta fase, sin tener temas
concretos sino Gnicamente ideas generales jPrecisamente todo lo contrario!
Deberia estar trabajando con detalle en dos o tres temas, que le permitieran
hacer una eleccién profesional realista en la fase siguiente.

Deberia pensar en dos o tres propuestas de investigacion, cada una de diga-
mos, cuatro paginas de extension. Estas deberian componer las bases de discu-
siones con sus directores en las que pondria a prueba lo viables que son en tér-
minos de investigacidn y lo realistas en términos temporales. La capacidad de
detectar oportunidades que valgan la pena y moldearlas en temas que se puedan
investigar es la habilidad profesional clave de todo el proceso de aprendizaje
doctoral, asi que la prictica es vital en esta fase.

* Estudio piloto. La naturaleza exacta de esta fase variari considerablemente se-
gtn las disciplinas. Puede involucrar aparatos de prueba, métodos de reu-
nién de datos, marcos de muestras, disponibilidad de materales, etc. En
esencia, lo que estamos preguntando aqui es ;funcionara?

* Hacer una propuesta de tesis (incluyendo el disefio de la investigacién). En esta fase,
va a trabajar con mucho mis detalle para establecer que su investigacion (a)
tratard el problema de manera convincente y (b) es probable que haga una
contribucion. Por lo tanto necesitara examinar la teoria focal actual con mu-
cho detalle y revisar la teoria de fondo para estimar la probabilidad de con-
tribucion.

Un punto clave que hay que tener en mente es que un disefio ideal implicard
«simetria de los resultados potenciales». Lo que esto significa es que una tesis no
se sostenga o fracase por culpa de un resultado concreto, sino que sea capaz de ha-
cer una contribucidn, sea cual sea el resultado. Asi pues un alto valor medio o
correlacidn apoyard un argumento, mientras que un valor bajo o falta de corre-
lacién sera igualmente interesante porque encaja con otra linea de enfoque. Esta
simetria no siempre puede obtenerse, pero vale la pena explorarla cuidadosa-
mente para ver si usted puede obtenerla. Si se halla presente, es una gran ventaja
en el establecimiento, en una fase miés tardia, de la contribucién del trabajo de
investigacion.
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* Recogida y andlisis de datos. La recogida y anilisis de datos son actividades cla-
ramente especificas para cada disciplina y dentro de eso, para cada tema. Sin
embargo, una generalizacién que hariamos es que en esta fase, los buenos
investigadores se encuentran muy cerca de sus matetiales.. Se saben sus datos
en bruto casi de memoria y ya no digamos unos resultados analiticos que se
derivan de ellos. No estan relajados en modo alguno, sino que estan vivien-
do, comiendo y durmiendo datos y resultados. Esta implicacién es muy im-
portante ya que es la base psicoldgica que proporciona a los investigadores la
facilidad para ver los datos desde angulos diferentes y en términos de teorias
diferentes. Les permite —con frecuencia inconscientemente— «poner a prue-
ba» su material frente a ideas nuevas, innovadoras e inconformistas. Juegan
conceptualmente con sus datos, probando de forma intuitiva montones de
«y si» y es frecuente que sean capaces de tener un concepto nuevo e intere-
sante, que haga una contribucién al tema.

La redaccidn final. Por razones que ya se han comentado en el Capitulo 4, la
fase de redaccion final siempre lleva mas tiempo del que se tenia intencidén
de dedicarle. Un periodo de tres trimestres no es generoso, a pesar de que
determinados estudiantes lo han hecho en menos tiempo. Cualquier cosa
que sea menos de dos trimestres a tiempo completo o un afio a tiempo par-
cial es ilusorio teniendo en cuenta la naturaleza de la tarea, que incluye el
componente de «contribucidén» tal como se describe en el Capitulo 6.

Con razén o sin ella, las regulaciones del doctorado no imposibilitan explici-
tamente 2 los estudiantes a obtener la ayuda de un corrector profesional para
que trabaje en su tesis. En esto hay un cierto grado de ambigiiedad, pero esta
claro que los estudiantes que sean conscientes de la existencia de redactores pro-
fesionales, sepan codmo ponerse en contacto con ellos y puedan permitirse pa-
garles, tienen una ventaja sobre los que sean mas inocentes. Los estudiantes que
no hayan oido hablar nunca de esos correctores o redactores, no son conscien-
tes de la legitimidad de utilizar sus servicios y en cualquier caso, no tendrian a su
disposicién los medios financieros para contratarles v, por lo tanto, estin en des-
ventaja.

La responsabilidad de un redactor o corrector profesional es contribuir a la te-
sis s6lo en cuanto a la mejora del estilo de redaccidn, de la gramitica y los etro-
res tipograficos. Pero como a los directores no se les acostumbra a decir que un
redactor ha estado trabajando en la tesis del estudiante no hay control alguno
sobre la colaboracién del redactor.
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110 El proceso del doctorado

Volver a definir los objetivos a corto y largo plazo

Si no adopta esta clase de enfoque estructurado en la planificacidn de su trabajo
de doctorado, un resultado sera inevitablemente una dependencia mucho ma-
yor del feedback de su director con respecto a su progreso. La evaluacion de su
propio trabajo también serd mas dificil.

Si define los objetivos a corto plazo, serd menos necesario que dependa de
fuentes externas de informacién como los directores porque la estructura paso a
paso sera clara. Esta claridad da como resultado una informacién sobre el pro-
greso que podra interpretar por si solo con muy poca dificultad. Primero, sabri
s1 ha conseguido hacer lo que dijo que haria; luego sabra si ha conseguido ha-
cetlo en el tiempo previsto. St —hemos de decir que excepcionalmente— estos
aspectos de su trabajo son tal como habia previsto, sOlo es necesario que su di-
rector evalae la calidad del trabajo. Con el tiempo, serd usted capaz de realizar
esta evaluacién por si mismo; pero la mejor manera de aprender a juzgar sus
propios esfuerzos es prestar una atencion cuidadosa a los comentarios de su di-
rector.

Si, por otro lado, descubre que no ha conseguido terminar el trabajo proyec-
tado en el tiempo que le ha asignado, estard en buena posicion para analizar las
razones. Podri estimar cuanto fue debido a circunstancias que no podian haber-
se previsto ni impedido y cuinto fue debido a su propia inexperiencia, inactivi-
dad o incapacidad para estimar de forma adecuada, la cantidad de trabajo. Este
Gltimo acostumbra a ser el descubrimiento mis habitual.

Lo tipico es que los estudiantes de doctorado se vayan dando cuenta gradual-
mente de que el progreso es mis lento de lo que habian esperado. Esta realiza-
cién conduce al final a una evaluacién realista de lo que puede conseguirse.
Cuando esto sucede con los objetivos a corto plazo, los objetivos relacionados a
mas largo plazo también pueden ajustarse. Cuando sepa lo que tiene que conse-
guir hacer en el futuro inmediato, no importara tanto que sus objetivos mas dis-
tantes sean mas bien borrosos. A medida que vaya progresando a través de una
serie de objetivos relacionados, o bien los objetivos a largo plazo se irdn acer-
cando o si no lo hacen debe volver a pensar en lo que quiere conseguir.

En ocasiones el volver a pensarlo da como resultado que el objetivo general
del doctorado cambia al de un Master y esto acostumbra a ser a la vez desafortu-
nado e innecesario. La decision esti basada en el panico, a menos, por supuesto,
que la seleccidn original fuera incorrecta o que los directores hayan descuidado
completamente su propio papel en la empresa. Lo mis frecuente es que volver a
pensarlo dé como resultado un estrechamiento y nueva definicion del problema
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de investigacién. Cuando se produce este tipo de nueva definicién, lo que im-
plica avenirse a razones con las limitaciones de la investigacién para un titulo
superior, es una sefial muy buena de que ya se ha aprendido una leccién impor-
tante.

Un ejemplo de esta clase de nueva definicién positiva como resultado de de-
cepcién con el progreso hacia objetivos a corto plazo procede de Adam. Al
principio dijo que su tesis versaria sobre el problema de «cémo transmitir el sis-
tema de normas de construccién de una cultura de un modo que pueda ser uti-
lizado para aceptar el cambio». Sabia exactamente qué libros leer y que sdlo
muy pocos serian de arquitectura, pero su lectura y toma de notas se hicieron
mucho mis extensos y le ocupé muchos mis meses de los que habia previsto,
primordialmente porque se interesé6 muchisimo en un enfoque estructuralista
de la antropologia social y del desarrollo cognitivo. Su tesis se convirtié al final
en una contribucién a la rabiosa controversia en el disefio de la educacién res-
pecto a si el disefiador es una tabula rasa que «crea» segiin su inspiracion, o si
existe un punto de partida con un 1éxico existente de formas conocidas.

La nueva definicidn fue posible porque Adam se habia fijado unos objetivos a
corto plazo que consistian en escribir secciones especificas dentro de unos limi-
tes temporales establecidos. A medida que no conseguia, repetidamente, alcan~
zar estos objetivos, decidid fijarse en los objetivos a largo plazo a la luz de lo que
habia descubierto en el transcurso de sus lecturas, redaccidén y toma de notas.
De este modo su tesis volvié a definirse. Si se hubiera limitado a seguir con su
investigacidn sin clase alguna de monitorizacidn a la luz de las restricciones pre-
fijadas, hubiera sentido inevitablemente un panico del dltimo minuto. Entonces
hubiera tenido que decidir si dedicar mucho més tiempo a terminar su tesis o,
alternativamente, a reunir lo que fuera que habia conseguido en el tiempo dis-
ponible y confiar en que fuera adecuado.

La importancia de las fechas limite

Y puede que se pregunte ;donde estan los directores en todo esto? Bueno, por
supuesto, los directores tienen un papel muy importante que desempeflar en la
negociacidén y establecimiento de los objetivos a corto y largo plazo. Sin embar-
go, muchos directores aceptan que se pospongan las citas o que haya largos in-
termedios entre reuniones con sus estudiantes de doctorado, sin dedicar mucho
esfuerzo a persuadirles de que necesitan una tutoria. Con frecuencia es debido a
que los directores se preocupan por si puede que estén presionando a sus estu-
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diantes y ocasionandoles un estrés indebido. En ocasiones es porque le otorgan
poca importancia a la tarea de direccidén en comparacién con sus cargas de pro-
fesorado y desarrollando su propia investigacion.

Puede ser que los directores no sean realmente conscientes de lo importante
que es asegurarse de que se establezcan objetivos y que se cumplan los plazos li-
mite. Los estudiantes necesitan un objetivo mas cercano que «una tesis en algiin
momento futuro», pero no todos los directores se dan cuenta de que incluso a
los buenos estudiantes es frecuente que les falte confianza.

Muchos directores tienen dificultades para comprender que a sus estudiantes
les resulta dificil crear y trabajar dentro de un horario estructurado. Al director
le parece claro, especialmente si el trabajo exige una serie de experimentos o
entrevistas, que hay una estructura natural a seguir directamente. Pero es muy
frecuente que los estudiantes estén confusos y no sean capaces de decidir lo que
van a hacer a continuacién. A pesar de las directrices respecto a las reuniones de
estudiante y director, estos Gltimos pueden dudar en tomar la iniciativa para
establecer un programa de citas periddicas, cuando creen que parte de lo que
caracteriza a los candidatos a doctores que tienen éxito es que sean capaces de
organizar y administrar su propio ritmo de trabajo.

Y sin embargo los estudiantes de doctorado tienen directores porque necesi-
tan guia y apoyo. Lo que falta a menudo es comunicacién con respecto a ex-
pectativas y necesidades, de hecho cualquier cosa relativa al proceso de conse-
guir un titulo en investigacién. Si ha seguido las sugerencias del Capitulo 2 ya
habri establecido alguna clase de acuerdo verbal con respecto a la relacién de
trabajo y al modo en que cada uno desempefiari su papel. Un acuerdo de esta
clase reduciri la ambigiiedad y confusion de ambas partes hacia esta relacion y
hard que sea mas ficil hablar de como organizar las reuniones y el estableci-
miento de fechas limite.

Los plazos limite crean una tensidn necesaria entre llevar a cabo un trabajo
original e informar de su progreso, ya sea oralmente o por escrito. Muy pocas
personas son capaces de trabajar bien sin alguna presidn (interna o externa). Sa-
ber que una fecha limite se acerca, acostumbra a ser suficiente para que la mayo-
ria de la gente se ponga en marcha y haga lo que se supone que ha de hacer. De
hecho, no es inusual en absoluto que la gente deje cosas hasta el Gltimo minuto,
porque le resulta dificil trabajar bien si no se encuentra bajo presion; una estra-
tegia que no recomendamos. Pero tampoco es deseable, cuando tiene un largo
periodo de tiempo en el que terminar algo, no tener plazos en el camino. Esta
falta de estructura en la tarea o en su medida del tiempo no conduce a que se
trabaje de un modo eficaz.
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Por estos motivos es crucial asegurarse de que tiene unos plazos limite firmes.
Tal como hemos visto tanto con Ewan como con Adam, los plazos o fechas li-
mite cuando se cumplen y se dejan atris proporcionan un indice valioso de lo
realistas que son los objetivos a largo plazo. A medida que se avanza hacia ellos,
esos plazos limite que en un tiempo eran distantes se convierten en objetivos a
corto plazo.

De hecho, para algunos estudiantes las fechas limite son unas restricciones ex-
ternas muy reales. Por ejemplo, para muchos estudiantes de biologia las estacio-
nes fijan unos limites claros para los experimentos, con la penalizacién de un
afio si no consiguen cumplirlos. Sin embargo, para muchos estudiantes el ritmo
del trabajo que tienen que terminar no esta sefialado por nada que no sea la pre-
sentacidn final de la tesis. En estos casos es imperativo que se creen pseudo fechas
limite.

Las pseudo fechas limite son limites temporales aceptados por el estudiante
como un artilugio motivador. Pueden ser establecidos por sus directores, acor-
dados por consenso, o fijados por y para usted. Incluso si este es el caso, debe
asegurarse de que tiene alguien a quien informar una vez que se ha llegado al
plazo limite. El compromiso pablico que ha establecido usted de este modo, re-
fuerza su motivacidén. Es posible que un amigo, colega o familiar esté de acuer-
do en ayudar, pero eso deberia ser tinicamente para que dé unos pasos mas cor-
tos de los que ha acordado con su director. Su acuerdo general con éste debe
incluir el tener reuniones periédicas en las que le informari de la marcha del
proyecto. A pesar de que puede que no sea necesario preparar un informe escri-
to para estas ocasiones, no hay duda de que es aconsejable.

La autoayuda y los grupos de apoyo

Trabajar hacia la consecucidon del doctorado acostumbra a experimentarse
como una época solitaria, pero no tiene por qué ser necesariamente el caso. Si
es usted capaz de arreglarlo para reunirse periddicamente con otras personas
en su misma situacidn, descubrird que puede ayudarse y ayudarles de varias
maneras.

La primera, y mas obvia, es que ya no estd como en una circel en la que nadie
se interesa por su trabajo, que sea consciente de lo que estd haciendo o preocu-
pado por cémo se siente. Cuando se sienta deprimido y descorazonado y esté
pensando seriamente en dejarlo, descubrird que eso es parte del malestar general
de la vida del doctorando y que no es peculiar de usted y sus insuficiencias. Una
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vez que se dé cuenta de que esta clase de sentimientos los experimentan la ma-
yoria de estudiantes de doctorado de vez en cuando, sera capaz de ponerlos en
perspectiva como parte del proceso por el que hay que pasar, en lugar de verlos
como prueba de su propia incompetencia.

Ademas, una vez que sea capaz de compartir estos sentimientos y de hablar de
ellos y de su efecto en su trabajo, empezaran todos a sentirse mejor. Cuando
uno del grupo se enfrente a los problemas, los demis seran capaces de ayudarle
y cuando les toque el turno, recordarin cdmo fue y sabrin que es posible pasar
por ello. Puede que suene un poco como Alcohdlicos Andnimos y eso es preci-
samente lo que es, pero la diferencia es que esti usted intentando seguir investi-
gando y escribiendo sobre ello, en lugar de intentar renunciar a hacer algo.

Una funcidén méis pragmatica para su grupo de iguales es ayudarle a cumplir
sus fechas limite. Cada uno de ustedes indica qué trabajo quiere hacer y fija un
limite de tiempo para terminarlo. Este compromiso sirve de motivador. Cuan-
do llega esa fecha se retinen, como ya habian acordado, y hablan de su progreso.
Sihan hecho lo que tenian intencién de hacer, fijan otro limite temporal parala
parte siguiente del trabajo. Si no ha sido asi, hablan con el otro(s) del motivo de
que no haya sido asi, cuiles fueron los problemas y cdmo se siente por no haber
legado a lo que intentaba llegar. En ocasiones es aceptable no haber continuado
a causa de cosas que se han descubierto por el camino o a causa de haber sido
excesivamente ambicioso en la planificacién. Por otro lado, si se siente desani-
mado a causa de su fracaso en producir puntualmente, necesita hablar con cier-
to detalle de lo que ha sucedido. Cuando las cosas se hayan aclarado y usted y su
grupo de iguales estén satisfechos de que el camino estd ahora libre para seguir
adelante, puede fijar nuevos plazos limite para la misma parte de trabajo o la que
haya modificado de alguna manera. :

Otra funcién positiva de este grupo de dos o mas personas es proporcionar
feedback sobre el trabajo escrito. Ni siquiera es necesario que estén trabajando
en la misma disciplina. Siempre que sus areas de investigacién sean razonable-
mente comprensibles mutuamente, lo que acostumbra a ser el caso dentro de
una facultad, no hay necesidad de tener alglin conocimiento real del tema. Por
ejemplo, Evelyn, psic6loga social y Joyce, gedgrafa, se ayudaban mutuamente
con los borradores de capitulos de sus tesis a pesar de que ninguna de las dos sa-
bia nada de la disciplina de la otra. Ambas eran cientificas sociales, entendian la
metodologia de la investigacion y las estadisticas apropiadas para las ciencias so-
ciales y eran capaces de leer y comprender el inglés. Esto era suficiente para que
cada una fuera de gran ayuda para la otra hasta una fase muy adelantada de la re-
daccidn de su tesis. Cuestionaban lo que no entendian, lo que ayudaba a que la
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escritora aclarara su pensamiento y lo explicara de una manera mas sencilla. Cri-
ticaban las estructuras complicadas de frases y la confusioén en el desarrollo es-
tructural de una linea de pensamiento. Cuestionaban los saltos espectaculares
desde los resultados de la investigacidén a las interpretaciones basadas en los re-
sultados y, generalmente, aprendian la una de la otra la manera de mejorar su
propio trabajo, al tiempo que se interesaban en la investigacién mutua por
su propio interés. Ambas estaban convencidas de que jamas hubieran terminado
sus tesis y conseguido sus doctorados en el tiempo que se habian fijado, si no
hubieran formado este grupo de autoayuda de dos. Varios afios mas tarde siguen
siendo muy buenas amigas y cada una muestra orgullosa un ejemplar de la tesis
de la otra.

Grupos de Internet

También sera capaz de reducir su aislamiento haciendo contacto por medio del
e-mail e Internet. Buscar por Internet le permitird encontrar un ntimero de
conferencias de investigacién en su campo de estudio, a las que puede unirse y
contribuir, a su debido tiempo. La Red mundial le permite contactar con otras
personas que trabajen en su campo en otras universidades o incluso otros paises
y, a menudo, hay conferencias especiales para estudiantes de doctorado en cam-
pos concretos. Ademas, con la ayuda de la biblioteca de su universidad puede
localizar tesis en www.theses.com, por ejemplo, y también puede utilizar su mo-
tor de basqueda (por ejemplo «Google» o «Ask Jeeves») para encontrar otros lu-
gares de interés y que le ayudaran en su trabajo.

En el caso de Gran Bretafia, por ejemplo, existe un contacto general impor-
tante, el National Postgraduate Comittee. El Comité tiene como objetivo el
comentar todos los problemas relevantes para los estudiantes de doctorado y
puede serle muy atil para que se entere de lo que estd sucediendo en otras uni-
versidades. Produce directrices en toda una serie de problemas para ayudarle en
sus discusiones con su director o jefe de departamento. Incluyen: cédigos de
practicas para la investigacién de posgrado, empleos de profesores para los estu-
diantes de doctorado, instalaciones y alojamientos. Tiene una pagina web,
www.npc.ac.uk y una direccidén electrénica (postgrad@mailbase.ac.uk), dirige una
conferencia anual y patrocina el Journal of Graduate Education que informa de la
investigacién de los estudiantes de doctorado.

Otro grupo britinico de apoyo que es muy atil son las escuelas UK GRAD.
Ademis de su pagina web, www.gradschools.dc.uk dirigen actividades como una
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conferencia anual y cursos periddicos de una semana de duracién que le ayuda-
rin a terminar su doctorado y a realizar con éxito la transicién de una carrera
postdoctoral. Tienen el soporte de los Consejos de Investigacién y especial-
mente si tiene una subvencidn, puede tener derecho a asistir a sus sesiones.

Muchas asociaciones nacionales e internacionales de las diferentes disciplinas
también organizan talleres doctorales para ayudar a los doctorandos a recibir
feed-back sobre su trabajo.

Ensefiar al mismo tiempo que se estudia para obtener un doctorado
La docencia esporadica

La cantidad cada vez mayor de estudiantes ha hecho que los distintos departa-
mentos de las universidades necesiten personal extra de ensefianza. Muchos es-
tudiantes de doctorado necesitan tanto fondos adicionales como experiencia en
la ensefianza para preparar una carrera futura. Asi pues ha surgido una tradicién
establecida hace mucho tiempo de que los estudiantes de doctorado se dedi-
quen también a la ensefianza, lo que beneficia a todos los involucrados. La en-
seftanza consiste, normalmente, en dar seminarios, calificar presentaciones
previas, hacer de tutor a los estudiantes de licenciatura e incluso dar conferen-
cias. Una practica estindar en ciencias es hacer demostraciones en clases de
laboratorio.

Ellado positivo de este acuerdo es que sirve a tres funciones atiles. Los acadé-
micos sobrecargados de trabajo obtienen la ayuda que necesitan, los estudiantes
de licenciatura tienen unos profesores entusiastas y una informacién actualizada
y los estudiantes de doctorado, ademis de ganarse un dinero que necesitan mu-
chisimo, practican algunas de las habilidades que se les exigiri que desarrollen
si es que quieren tener un trabajo académico cuando hayan conseguido su doc-
torado. ,

Sin embargo, esti claro que este lado positivo puede ser, en cierto modo, ex-
cesivamente optimista. Los estudiantes de doctorado pueden conseguir bien
poca o ninguna formacién en las habilidades que necesitan y ademas les pagan
mal. La ensefianza puede exigir una cantidad excesiva de tiempo para la prepa-
racién y calificacién y no todos los estudiantes de doctorado tienen la intencidén
de dedicarse a la formacién en sus carreras futuras. '

Habitualmente el departamento le dard un contrato de empleo temporal en el
que la cantidad bruta de sueldo por el contrato se calcula a destajo, lo que defi-
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ne claramente lo que tiene usted que hacer. Con un contrato de este tipo no
pueden exigirle que haga mas trabajo del que consta en el contrato original sin
que le paguen una cantidad extra.

Hacer de profesor ayudante

Los profesores ayudantes reciben fondos de su universidad que les permiten de-
dicarse a un doctorado, a cambio de que ensefien su disciplina. Estos trabajos
son bienvenidos porque proporcionan una fuente de fondos a los estudiantes de
doctorado, pero los términos y condiciones de servicio varian ampliamente en-
tre universidades e incluso dentro de ellas. Acostumbran a dejar a los estudiantes
de doctorado en una situacién econdémica peor que la de los que tienen subven-
ciones. Ya que los ayudantes son empleados por la universidad, estin sobrecar-
gados de trabajo y no disponen de la oportunidad de aumentar sus ingresos por
medio de alguna ensefianza esporadica. Por ello los profesores ayudantes pue-
den ser utilizados como personal barato en departamentos que tienen poco per-
sonal. Ademas, muchos de esos puestos de ayudante sblo existen durante una
parte de los afios del doctorado, sin dejar lugar para la carga extra de trabajo que
la ensefianza impone al estudiante. En esta situacién, la ensefianza es un estorbo
para el progreso de la investigacion.

Sun Yi, de quimica, es un ejemplo de uno de los peores casos. Su acuerdo
concreto era tremendamente ad hoc. Ella tenia que hacer hasta 100 horas de se-
siones practicas por semestre a cambio de lo que era la cantidad minima (pagada
por el departamento y no por un organismo que proporcionara fondos). Como
los horarios del laboratorio eran mas bien erraticos, ella trabajaba mucho mas de
lo que habia previsto y esto le impedia tener tiempo suficiente para su investiga-
cién de doctorado que se suponia que debia ser a tiempo completo.

Algunos experimentos de enseflanza requerian su presencia desde el principio
al final y entonces ella tenia que trabajar todo el fin de semana y hasta altas horas
de la noche para poder hacer su investigacién. Tenia unos ingresos minimos
que eran insuficientes para sus necesidades pero, a causa del tiempo que tenia
que pasar en el laboratorio, era incapaz de trabajar a tiempo parcial para ganar
mas dinero. Estaba claro que la estaban explotando y completar su doctorado le
resultaba una gran carga.
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Resumen de acciones

1. Ser consciente de las fases psicologicas por las que pasan los estudiantes de
doctorado. Utilice las discusiones con su director y los grupos de apoyo
para asegurarse de que no se queda atascado.

2. Construya, junto con su director, un calendario correspondiente a las fases
de su investigacibén siguiendo las lineas de la figura que se muestra en este
capitulo. Esto le permitird localizar su trabajo dentro de un marco tempo-
ral. Utilice este calendario para monitorizar su progreso general y asi moti-
varse para seguir el rumbo debido.

3. Haga una lista de tareas que tienen que llevarse a cabo en cada fase. Esto le
permitira hacer un seguimiento de su progreso.

4. Con este enfoque, estard en una posicidén mejor para volver a definir cual-
quier objetivo a corto plazo en el caso (frecuente) de que el progreso sea
mas lento de lo esperado. Incluso puede ser necesario volver a definir los
objetivos a largo plazo.

5. Las fechas o plazos limite son importantes. Fije unas fechas limite realistas y
camplalas. Si no hay restricciones externas que hagan de fechas limite (por
ejemplo, la naturaleza del tema de la investigacién, un trabajo para un con-
greso, la presentacién de un seminario) fije unas pseudo fechas limite para
informar a su director o a un colega para motivarse.

6. Establezca un grupo de apoyo con otros estudiantes de doctorado a fin de
criticarse y animarse mutuamente y para controlar los plazos limite.

7. Unase a grupos de colegas de Internet para ampliar sus contactos.

8. Cuando acepte trabajo de docencia esporadica o se convierta en un profe-
sor ayudante, asegiirese de obtener una carta de nombramiento de la admi-
nistracion del departamento, que indique las tarifas, horas, responsabilida-
des, etc. Asista a cualquier reunién que trate del futuro de los mddulos
individuales que usted ensefia.

9. Recurra al cuestionario de autoevaluacién sobre el progreso del estudiante
que encontrara en el apéndice, para que le ayude a concentrarse en los pro-
blemas.



Capitulo 8

Coémo manejar a su director

En este capitulo tendremos en cuenta una serie de estrategias para manejar la re-
lacién estudiante-director, que es muy importante. La relacién es tan crucial
que los estudiantes no pueden permitirse dejarla al azar.

Lo que esperan los directores de sus estudiantes de doctorado

Si quiere hacerlo bien, debe comprender lo que su director o directores esperan
de usted. Si tiene mis de un director, es importante clarificar la responabilidad de
cada uno de ellos y que uno sea el responsable del conjunto de la tesis. En una se-
rie de entrevistas Estelle descubrid que los siguientes juegos de expectativas son
generales entre los directores sin que importe para nada la disciplina.

Los directores esperan que sus estudiantes sean independientes

A pesar del énfasis que se pone en la independencia durante todo el periodo
en que se trabaja para obtener el titulo de doctor, siguen habiendo aspectos
muy importantes del proceso que exigen conformidad: conformidad con me-
todologias aceptadas, con las politicas del departamento y la universidad, con
el estilo de presentacidn, con la ética de la disciplina y con todas esas cosas que
su director considera que son importantes. Ellos estan en una posicion pode-
rosa con respecto a su trabajo y a su propio progreso a través del sistema. Por
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estas razones no es sencillo equilibrar el grado de conformidad requerido con
la necesidad de ser independiente. La dificultad aumenta cuando recordamos
que muchos estudiantes de doctorado proceden de una universidad y de es-
cuelas que alientan la obediencia. El problema lo hizo explicito el Dr. Chad-
wick cuando habl6 de su estudiante de investigacion de primer aflo en astro-
nomia tedrica:

Charles pregunta con demasiada frecuencia: ;Y ahora qué hago?» Yo
prefiero un estudiante que piense por si mismo. El no se encuentra entre
los mejores que hemos tenido, pero su progreso es razonablemente satis-
factorio. La Gnica ligera duda que tengo con respecto a él es una indica-
cidn de falta de pensamiento original que se muestra por medio de una
actitud obediente y cuyo resultado es que hace todo lo que yo digo.

Aqui tenemos una situacién en la que el estudiante necesita que le proporcio-
nen la estructura necesaria para organizar su trabajo, pero el director considera
que dirigir a su estudiante hasta ese extremo le haria demasiado dependiente. En
este caso, Charles acudid a varios miembros del departamento pidiéndoles con-
sejo sobre lo que deberia hacer. En una entrevista con respecto a su progreso
dijo: «A nadie le importa si vienes o no, si trabajas o no. No tiene sentido hacer
esfuerzo alguno. Es importante tener a alguien por encima de unov.

Charles estaba enfatizando el hecho de que, tal como él lo veia, no era nece-
sario hacer trabajo alguno que no fuera monitorizado estrechamente. Necesita-
ba mas direccién de la que su director estaba preparado para darle. Primero, un
estudiante tiene que identificar el problema y en segundo lugar, reunir el valor
suficiente para sacar a la luz el problema en la discusién. (Podria serle de ayuda
el utilizar este libro jabierto por esta paginal). Si Charles hubiera conseguido sa-
car a relucir este problema, se hubiera evitado un montén de infelicidad al estu-
diante y de decepcion para el director.

Los directores esperan que sus estudiantes produzcan un trabajo escrito que no sea solo
un primer borrador

Una vez que haya escrito algo de verdad, puede que tenga una sensacién de lo-
gro y de alivio que le haga querer ponerlo inmediatamente en manos de su di-
rector, jespecialmente si ya se ha saltado una fecha limite o dos! Sin embargo,
no es mas que una cuestién de cortesia que se tome el tiempo y el esfuerzo de
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presentarlo adecuadamente. No espere que su director se comporte como un
corrector de estilo de su tesis.

Un método excelente de asegurarse de que optimiza el tiempo invertido en
comentar su trabajo con su director es buscar el consejo y los comentarios de
otros sobre su trabajo. También le asegura que mantiene contacto con otras
personas que estin interesadas en usted, su trabajo y la manera en que pasa usted
el tiempo. Una de las insatisfacciones principales con el estilo de vida de una
persona que trabaja en la investigacion, es que nadie mis comprende lo que esta
haciendo el investigador o le importa algo. Esto conduce a un aislamiento casi
completo y la sensacion de que puede que después de todo, no valga la pena.
Un medio efectivo para combatirlo, y ademas obtener una informacién ttil so-
bre su trabajo, es que una o dos personas diferentes estén en estrecho contacto
con lo que estd haciendo.

Estas personas pueden ser o bien otros académicos, estudiantes de doctorado
con quien mantiene unarelacion de intercambio de autoayuda, o pueden ser per-
sonas importantes en su vida. La mejor manera de que se mantengan en contacto
conlo que esti haciendo es hablar de vez en cuando de su trabajo. Es sorprenden-
te pero evita el riesgo de volverse aburrido y hacer que su trabajo domine la rela-
cién ofreciéndoles borradores del trabajo escrito para que los lean y comenten.
Esto tiene dos beneficios: le permite pasar el resto de su tiempo juntos tratando
otros temas de conversacion. También impulsa su moral cuando les hace pensar
que alguien que estd haciendo un doctorado valora su opinidn. Lo que esto signi-
fica es que debe usted estar preparado (y deseoso) para aceptar las criticas de sus
pares y no s6lo de sus directores, y otros en puestos mis senior que el suyo. Es de
esperar que el feedback serd constructivo y que sera capaz de seleccionar aquellos
puntos que a usted le parecen que pueden serle de ayuda. Esto puede ser al volver
a pensar una idea, al volver a estructurar algunos parrafos o al aclarar puntos que
por lo general no fueron bien presentados inicialmente por usted.

Si elige cuidadosamente a sus lectores, probablemente descubrird que quiere
volver a escribir el borrador de algunas secciones, si no de todas, de lo que ha
escrito antes dandoselo a su director para que lo comente y discuta. Asi conse-
guira (a) conseguir una relacioén con otra persona, como minimo, que sera capaz
de hablar con usted con coherencia y conocimiento de lo que estd haciendo en
la actualidad y (b) ofrecerle a su director un trabajo que ha sido pulido y de-
sarrollado a un nivel mas sofisticado que su borrador inicial.

La presentacién es un componente muy importante tanto de la tesis final
como de cualquier trabajo para congresos o articulos de revista que desee pre-
sentar mientras tanto. Por lo tanto, una parte necesaria de su formacién y una
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buena prictica para el futuro es que tenga la disciplina de asegurarse de que to-
dos los informes para su director salen de sus manos en una forma claramente
impresa. Aprovechar al miximo el tiempo que pasa con su director y sacar el
mayor partido a los comentarios y sugerencias de cualquier lector de su trabajo
es una recompensa valiosa por haber hecho el esfuerzo de presentar sus ideas de
una manera ficilmente legible.

Los directores esperan tener reuniones periddicas con sus estudiantes de doctorado

Las reuniones peridédicas pueden tener lugar diariamente, semanalmente, men-
sualmente, trimestralmente e incluso semestralmente. Cuanto mas frecuentes
sean las reuniones, mejor. Las reuniones formales de tutoria son menos frecuen-
tes y tienen que ser preparadas por ambas partes. Lo usual es que los directores
esperen reunirse con sus estudiantes de doctorado cada cuatro o seis semanas. Es
una buena idea discutir la frecuencia de las reuniones la primera vez que se pon-
gan de acuerdo en la clase de relacion estudiante-director que van a tener. Ya
hemos tomado en consideracién (en el Capitulo 2) las ventajas v desventajas de
las reuniones mas y menos frecuentes, asi que se dard usted cuenta de la impor-
tancia de asegurarse de que se ha establecido un principio que es satisfactorio
para ambas maneras de trabajar, la suya y la de su director.

Su director ha de encajar las reuniones de tutoria con usted (y otros posgra-
duados) en lo que probablemente ya es un programa de trabajo completo. A fin
de serle de mas utilidad a usted, su director habra tenido que pasar algin tiempo
antes de la reunién pensando en usted, su investigacion y cualquier problema
conectado con ella, leyendo lo que haya escrito y preparando la tutoria. A fin de
que pueda obtener lo mejor de su director es esencial que deje pasar una canti-
dad considerable de tiempo desde que se concierta la reunidén y la fecha real de
la misma. Una buena estrategia es ponerse de acuerdo con las fechas para la si-
guiente reunion en el transcurso de la anterior. También es importante que
aparezca usted a la hora y fecha concertadas. Sillega tarde, produce dificultades
adicionales para la reuniodn, ya que o bien serd mis corta o su director se estara
preocupando por el trabajo que deberia atender pero que estd siendo descuida-
do por culpa del tiempo que le concede. Si cancela una reunién con poca ante-
lacidn, desperdicia el tiempo y el pensamiento que su director ya ha invertido
en ella y tampoco es un buen augurio para su relacién futura o la seriedad con
que se trataran las reuniones futuras.

Una parte muy importante de la gestién de su director es dar un buen ejem-
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plo. Si descubre que no es tan ejemplar como deberia, puede proporcionarle
inimos comportindose de una manera ejemplar. Al hacerlo asi, demuestra que
espera que las tutorias estén bien preparadas y tratadas con igual respeto por am-
bas partes. Incluso puede que desee telefonear o enviar un e-mail a su director,
un dia o dos antes de la reuni6n para confirmar que todo estd a punto paraellay
preguntarle si hay alguna otra cosa en que deberia estar usted pensando, o pre-
parando que no se haya mencionado previamente. Al final de la tutoria asegire-
se de que tanto usted como su director han tomado nota por escrito de lo que se
ha acordado para la siguiente fase del trabajo.

Los directores esperan que sus estudiantes de doctorado sean honestos
cuando informen de sus progresos

Los directores no se dejan engafiar por estudiantes ausentes que dejan mensajes
diciendo que todo va bien y que pronto necesitaran una reunién o enviarle un
borrador escrito. Tampoco se dejan engafiar por el estudiante que aparece de
vez en cuando, habla sin cesar del trabajo que tiene entre manos, de las ideas
nuevas y de los pasos siguientes que debe dar en el trabajo prictico y luego
vuelve a desaparecer sin presentar jamas nada tangible bajo la forma de figuras,
graficos, resultados de experimentos o, por supuesto, trabajo escrito.

Si hay un problema, si estd usted bloqueado, si ha perdido la confianza, si esti
teniendo problemas personales de la clase que sean, o si cualquier otra cosa
esta interfiriendo con la continuacidén de su trabajo, permita que sus directores
lo sepan.

Los directores esperan que sus estudiantes sigan los consejos que les dan, especialmente
cuando se han dado a solicitud del estudiante

Esta parece ser una expectativa de lo més razonable y sin embargo, es sorpren-
dente con cuanta frecuencia se olvida. Por ejemplo, cuando Bradley preguntd si
sus lecturas seguian las lineas adecuadas, la profesora Briggs le dijo que necesita-
ba conocer la literatura romintica. Le explicé que no era suficiente conocer el
irea sélo a través de dos escritores, pero Bradley decidié concentrarse en cuatro
obras y leerlas a fondo, en lugar de seguir muchas pistas al mismo tiempo. No
era capaz de ver qué sentido tenia leer las obras de otros autores cuando su doc-
torado iba a concentrarse en una obra concreta de un escrito concreto. En otras



124 Coémo manejar a su director

palabras, como no habia recibido la respuesta que esperaba cuando solicitd con-
sejo, la ignord.

Esto disgustd a la profesora Briggs. Ella habia creido que tenia una relacion
excelente con Bradley pero ahora interpretaba que la conducta de éste queria
decir que él no la respetaba como directora. Se sentia incapaz de trabajar con un
estudiante que creia que sabia qué era lo mejor a pesar de haber pedido que le
guiaran v por ello habia solicitado que le pasaran a alguna otra persona. El resul-
tado fue que Bradley desperdicié un afio intentando encontrar otro académico
que fuera competente tanto en la literatura inglesa como italiana. Cuando en-
contrd a una directora nueva, ésta examind lo que habia hecho hasta la fecha y
entonces, al igual que la profesora Briggs, le recomendd jque se familiarizara
mis ampliamente con la literatura romantical

Los ditectores esperan que sus estudiantes se sientan motivados por su trabajo, jsean
capaces de sorprenderles y ser divertidos!

Si no siente motivacién hacia su investigacién squién mis lo hara? ;Coémo pue-
de esperar estimular el entusiasmo y/o interés de otra persona? Cuando los doc-
torandos se sienten realmente motivados por lo que estan haciendo, eso estimu-
la a los que les rodean. Si otras personas quieren saber qué esti sucediendo y
animan la conversacidn en torno a la investigacién, eso funciona a favor del es-
tudiante.

Si consigue mantener ese nivel de motivacién sus dias de doctorando no sélo
seran dias de disfrute y anticipacién, sino que también tendri usted una ventaja
inicial sobre conseguir que su director encaje con sus propias ideas del modo en
que deberia funcionar la relacién entre ustedes.

Ser capaz de sorprender a su director proviene del hecho de que, si es que
quiere tener éxito, no deberia pasar mucho tiempo antes de que sepa mas sobre
su area de investigacién de lo que sabe su director. Que le otorguen un titulo de
doctor significa que debe haberse convertido en un experto en el tema de su in-
vestigacién. Por lo tanto, a pesar de que su director sea un experto en areas es-
trechamente relacionadas, esta pericia no llegara a la profundidad y detalle sobre
el tema que usted esta desarrollando ahora. Por estas razones, su director espera-
ra ser sorprendido constantemente con informacién, pruebas e ideas nuevas que
usted serd capaz de proporcionarle.

iQue sea divertido estar con usted! Es posible que piense que eso es pedir de-
masiado, pero limitese a imaginar lo mas agradable que es su propio trabajo
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cuando a usted le gusta de verdad la gente con la que esta trabajando. Mis de
tres afios es un tiempo realmente largo para pasarlo con alguien que hace que
usted se sienta incomodo. En otras palabras, es mas sabio seleccionar su tema de
investigacion para que encaje con el director elegido, que seleccionar su tema y
que luego le adjudiquen el especialista académico relevante. Al igual que puede
que a usted le desagrade alguien en cuanto lo conoce, lo mismo puede suceder-
le a su director. '

Lo que esto significa en términos interpersonales es que cualquier cosa irritan-
te, por muy insignificante que pueda parecer al principio, se exagera y distorsio-
na con el tiempo hasta casi ser absolutamente intolerable. Esto funciona en am-
bos sentidos por lo que la expectativa del director de disfrutar el tiempo
que pasa con sus estudiantes también le recompensa a usted. No es que tenga que
pasarse el tiempo pensando en maneras ingeniosas y nuevas de entretener a los
directores, con la esperanza de que le inviten a pasar mas tiempo del que tiene
usted fuera del trabajo con ellos y su grupo social. Es meramente aconsejable se-
guir las instrucciones dadas en el Capitulo 2. Si ha elegido cuidadosamente a sus
directores y discutido ]a manera en que funcionari la relacién de direccién, tie-
ne una ventaja inicial sobre los que no se han tomado esta molestia.

Al igual que cualquier otra relacion a largo plazo, la que tiene con su director
cambiara con el tiempo. Si empieza usted con cautela aumenta la probabilidad
de que ustedes dos vayan apreciandose gradualmente y lleguen al punto en que
incluso descubran que usted también espera que sea divertido estar con su di-
rector.

Coémo reducir la barrera de la comunicacién

A estas alturas ya deberia estar claro que es necesario conseguir que su director
se convierta en la clase de persona con la que a usted le resulta facil hablar.

Es necesario darse cuenta y recordar que acostumbra a existir una diferencia
entre lo que los directores hacen realmente y lo que sus estudiantes creen que
han hecho. Por ejemplo, el tiempo que los directores adjudican a sus estudian-
tes incluye tiempo dedicado a pensar en usted, el estudiante, asi como la asigna-
cién obvia del tiempo que se necesita para leer lo que usted escribe y las reunio-
nes de tutoria.

Es importante que muestre que es consciente y aprecia el tiempo y el esfuerzo
ocultos que su director le entrega. Demostrar que lo aprecia hara que les sea mas
facil hablar entre ustedes de una manera mas franca y no limitarse a llevar la
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conversacidén a temas puramente técnicos. De hecho, son demasiados los direc-
tores que creen que en las discusiones o conversaciones tienen que atenerse
muy de cerca al trabajo, con lo que evitan el proceso del doctorado que es lo
mis importante y que incluye su relacién. Es posible que no tengan experien-
cia en comentar abierta y libremente lo que ellos perciben como «temas per-
sonales».

La mejora de las tutorias

La leccién mis bisica que hay que aprender respecto a la gestién de su director
es la necesidad de alentar la existencia de discusiones muy amplias. Al hacerlo asi
reduce la barrera de la comunicacién. Es una buena idea que usted, el doctoran-
do, se haga cargo de la responsabilidad del contenido de sus tutorias. Puede que
desee entrar en una tutoria con una lista de temas propuestos para ser comenta-
dos. Si es necesario, pidale a su director una lista equivalente para que pueda
aprobarse una agenda conjunta. Casi siempre hay malentendidos que aclarar.

La manera de conseguir que su director hable de lo que puede percibirse
como temas tabtl es hacerle de forma directa pero constructiva, unas preguntas
que revelen que asume que existe buena intencién de su parte. Siempre es una
buena idea empezar partiendo de una pregunta general que no esté enfocada di-
rectamente al trabajo actual, pero tampoco deberia ser demasiado personal, de-
masiado pronto. Por ejemplo:

+Cree que me las arreglo para tener el suficiente trabajo hecho, en el
intervalo de tiempo que transcurre entre nuestras reuniones?

¢Esti satisfecho con la forma en que utilizo sus comentarios?

+Estd usted satisfecho con mi actitud respecto a la manera en que me
dirjje?

+Como cree que podriamos trabajar juntos de una manera mas eficaz?

Una serie de preguntas de esta clase conduciria de forma natural a una con-
versacion sobre la propia relacion. Silos directores no se sienten juzgados injus-
tamente, estarin mas abiertos. No habri necesidad de que ninguno de ustedes
utilice ticticas defensivas, como esconderse detras de detalles técnicos.

En el Capitulo 2 ya describimos otro componente utilizado para reducir la
barrera de comunicacién con su director. Comentar sus expectativas y esperan-
zas para su relacién de trabajo, es de la mixima importancia. Si acuerdan un
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contrato informal que incluya la cangidad y tipo de contacto que seria aceptable
en diferentes momentos durante el transcurso del trabajo, tendri una base eficaz
para discutir cualquier desviacién. Sus necesidades cambian con el tiempo, por
lo que parte del contrato deberia ser un acuerdo para revisarlo a intervalos pre-
viamente acordados, probablemente anualmente.

En el Capitulo 7 hablamos de la importancia de las fechas limite. Debe asegu-
rarse de que cada vez que sale de una reunién de tutoria se ha acordado otray se
ha anotado en sus diarios.

Ya ha visto lo esencial que es para usted el recibir un feedback eficaz, asi que
asegirese de que cuando llegue la fecha fijada para su reunién va a hacer que su
director saque el mayor partido del tiempo disponible. Se lo repito nuevamen-
te, haga las preguntas adecuadas para obtener la informacion que necesita. Si su
director dice: «Esta parte no es buena,» deberia responder —con tacto, por su-
puesto— «;Qué es exactamente lo que tiene de malo?» Puede ser que la cons-
truccion gramatical sea inaceptable, o que el disefio conceptual sea engafioso o
confuso, o que esa seccidn sea irrelevante, o cualquier otra cosa de entre mis de
una docena. Tiene usted que concretar exactamente lo que esta siendo critica-
do y lo que puede usted hacer al respecto para solucionarlo. Es posible que ten-
ga que omitir completamente esa parte, o pasarla a otra parte o volver a redac-
tarla, o volver a pensarla antes de volver a escribirla. Debe usted ayudar a su
director a expresar claramente y con tanta informacién como sea posible, qué es
lo que estd mal. En cuanto tenga la informacidn, estard en posicidén de hacer
algo al respecto. Es posible que quiera discutirlo mas y puede que no esté de
acuerdo o que persuada a su director de lo correcto que es el punto que estaba
intentado demostrar (pero que en apariencia fallo); o bien dejarlo y hacer lo que
sea que se haya acordado.

Asegurese de hacer un breve resumen de lo sucedido durante cada reunién de
tutoria. Esta hoja de papel deberia ser fotocopiada y tanto el estudiante como
los directores deberian conservar un ejemplar. De este modo, todos pueden ci-
tar lo que se ha acordado y tener un registro continuo de la manera que tanto el
trabajo como la direccion estan progresando. Este método sistematico de seguir
la pista al desarrollo del proceso de investigacion tiene varias ventajas. El estu-~
diante tiene un memorandum de lo que se comentd. Es menos probable que se
olviden las ideas sugeridas por un director y se ha registrado el trabajo que se ha
acordado que se haria en preparacion de la reunién siguiente. Para el director, el
trabajo sirve de recordatorio del trabajo de ese estudiante en concreto, con lo
que se reduce muchisimo la confusion cuando se esta dirigiendo 2 mis de un es-
tudiante. Ademas, si desgraciadamente surge cualquier disputa seria entre usted
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y sus directores, el resumen puede utilizarse como prueba de lo que ha venido
haciendo.

Por Gltimo si quiere usted tener éxito gestionando a su director, debe asegu-
rarse de que no hace demandas excesivas y se convierte en una molestia. Hable
siempre honestamente con respecto a cualquier cosa que sea mejorable y sea di-
recto tanto en sus solicitudes como en sus preguntas. Acepte la responsabilidad
de mantener abiertas las lineas de comunicacion, porque cuando se produzcan
malos entendidos y fallos de comunicacién es usted quien tiene mis que perder.

Cémo cambiar de director

Es posible que a usted le parezca que la relacién con su director principal no se
estd desarrollando satisfactoriamente y, por lo tanto, pueda considerar cambiar-
lo. Aqui no nos estamos refiriendo a situaciones en que se hace necesario cam-
biar de directores por motivos ajenos (por ejemplo, su director abandona la uni-
versidad) sino a situaciones en las que desea iniciar un cambio.

Habitualmente existe un mecanismo formal que permite la posibilidad de esta
clase de cambio, pero nunca recalcaremos lo suficiente que es algo que no debe
tomarse a la ligera. En el periodo mis precoz de la investigacién, durante los
primeros meses del establecimiento mas preciso de las areas comunes de interés
para la investigacidén, a menudo es posible solucionar un mal emparejamiento
de intereses con relativa poca dificultad. Pero un cambio que se lleva a cabo
después de este periodo, o que se hace por cualquier otra razén, exige mucha
precaucion. '

Un cambio de directores es el equivalente académico de un divorcio. Existen
los mecanismos formales (legales) para llevarlo a cabo, pero los resultados s6lo se
alcanzan inevitablemente después de un importante trastorno emocional. Si un
estudiante inicia un cambio, hay consecuencias importantes para el estatus pro-
fesional y autoestima del director. Por lo tanto estd destinado a ser un proceso
dificil.

La clave es encontrar y utilizar a un tercero que haga de mediador y deberia
existir esa persona a su disposicion. Podria ser el vicedecano de investigacidn, el
director del programa de doctorado, o el tutor de la investigacién. El titulo va-
riard pero serd una persona que tenga una cierta responsabilidad del sistema de
direccién doctoral, en conjunto. Si no hay nadie que tenga asignada concreta-
mente esta tarea, siempre es posible contactar con el jefe de su departamento.

La importancia de este tercero consiste en ayudar a mejorar la comunicacién
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para que tanto usted como su director consigan comprender mejor los proble-
mas. Este papel también es vital para encontrar maneras de conseguir que su di-
rector actual acepte un cambio, si resulta ser necesario, sin sentirse demasiado
perjudicado por ello. La tercera persona también es esencial para ofrecer conse-
jos respecto a un director nuevo, ademas de contactar preliminarmente con el
mismo. La relacién entre sus directores, el viejo y el nuevo, como colegas de
departamento se preservari mas ficilmente con la ayuda de una tercera persona.

Relaciones personales inapropiadas en la direccion

En la mayoria de instituciones existen regulaciones que impiden que los amigos
o familiares de los candidatos al doctorado sean evaluadores de los mismos, pero
el problema de ser dirigido por alguien con quien es posible que tenga usted
una relacion personal intima (por ejemplo, su esposo/a o padre/madre) no se
menciona en las regulaciones. Una situacion asi puede tener desventajas consi-
derables, lo mismo que tener una relacién amorosa entre el estudiante y el di-
rector.

El problema es que el papel de director y los de padres, esposos, parejas o
amantes son incompatibles en grado sumo. En primer lugar, el papel de director
implica inevitablemente una cantidad considerable de critica profesional, que es
de esperar que sea constructiva, pero critica de todos modos. Esta se da de una
manera de lo mis eficaz en una relacién puramente profesional. Si hay muchos
vinculos no profesionales de naturaleza personal y emocional, es mucho mas
probable que al estudiante le disguste la critica o por el contrario, se vuelva cada
vez mas dependiente. En cualquier caso el desarrollo del estudiante que se tenia
la intencién de que se convirtiera en un investigador completamente profesio-
nal e independiente se hace mas dificil.

En segundo lugar, una relacién personal intima con su director puede muy
bien dar al traste con las demas relaciones del estudiante en el departamento.
Por ejemplo, puede que el estudiante se encuentre con que los demds, estudian-
tes y personal por igual, sean reacios a involucrarse por lo que el estudiante estd
en desventaja por falta de discusién y otras oportunidades de aprendizaje. Esta
reticencia es debida al hecho de que los demis se sienten incémodos porque son
conscientes de que cualquier comentario que puedan hacer respecto a su propia
experiencia en el departamento llegari a ese director en concreto. Lo que po-
dria haber sido el desarrollo de nuevas amistades queda restringido e incluso las
interacciones y colaboracién normales pueden ser consideradas, por los pares y
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el personal, como profesionalmente peligrosas, si es que se considera que el es-
tudiante tiene una linea especial con un director de alto standing.

Creemos firmemente que es una situacién que debe evitarse tanto por el bien
de la relacién personal, como por el progreso del trabajo y sus interacciones con
sus pares. Las profesiones médica y psicologica consideran que las relaciones
amorosas entre el profesional y el paciente o cliente, son una seduccién. De ma-
nera similar, existe un motivo claro para que la involucracién romantica entre el
director y el estudiante se trate como una violacidn de la conducta ética profe-
sional.

Resumen de acciones

1. Sea consciente de que debe aceptar la responsabilidad de dinigir o gestionar
la relacibén entre usted y su director. Es demasiado importante para dejarla
al azar.

2. Si tiene dos directores, asegtirese de que tiene un primer y segundo direc-
tor, en lugar de dos directores con igual responsabilidad. Consiga que sus
directores le aseguren que mantendran contacto mutuo por e-mail o telé-
fono y que se reunirin, conjuntamente con usted, una vez cada trimestre
como minimo.

3. Intente satisfacer las expectativas que el director tiene respecto a sus estu-
diantes. Si no es capaz de satisfacerlas no las descuide, sino que saque a relu-
cir los temas durante las discusiones.

4. Necesita gestionar continuamente a su director: primero en cuanto al tema
de la investigacibn, en el que se esta usted convirtiendo ripidamente en un
experto; segundo sobre las maneras de comprender como el papel del di-
rector puede ayudarle mejor en su propio desarrollo profesional.

5. Busque formas de reducir la barrera de comunicacién entre usted y su
director. Ademas de investigar el contenido, discutan en varias ocasiones
las relaciones de trabajo, el establecimiento de los plazos limite, lo que sig-
nifica para usted la obtencién de un doctorado.

6. Aseglirese de que cada vez que sale de una tutoria, ha acordado y tomado
nota de la fecha de la siguiente. Sea puntilloso en cuanto al cumplimiento
de las citas y los plazos limite, a fin de que su director lo sea también.

7. Ayude a que su director le dé un feedback mejor con respecto a su trabajo.
Haga siempre preguntas adicionales para asegurarse de que entiende plena-
mente lo que se requiere de usted.
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8. Si estd pensando seriamente en cambiar de director, utilice a una tercera
persona apropiada como mediador.
9. Evite cualquier relacion personal inapropiada con su director.
10. Recurra al cuestionario de autoevaluacidn sobre el progreso del estudian-
te que encontrari en el apéndice, para que le ayude a concentrarse en los
problemas.






Capitulo 9

Como sobrevivir en un entorno académico
predominantemente blanco, masculino, heterosexual
y a tiempo completo

La mayor parte del personal de los departamentos de las universidades europeas
son académicos del propio pais, a tiempo completo, blancos y hombres. Las
mujeres académicas es frecuente que tengan puestos junior, 0 contratos poco
estables; muchas trabajan a tiempo parcial. S6lo alrededor de 1 miembro de
cada 20 del personal académico es de color o asiatico; alrededor de 1 de cada 50
es minusvalido. ;Qué significa esto para los estudiantes de doctorado que no
son miembros del grupo mayoritario? Puede que experimenten formas de dis-
criminacién incluyendo racismo, sexismo, heterosexismo, prejuicios contra las
personas mayores y las barreras que erigimos en contra de los minusvalidos. Por
lo tanto, es posible que necesiten ayuda a través de politicas y practicas de igual-
dad de oportunidades.

Estudiantes a tiempo parcial

¢Qué significa para los estudiantes a tiempo parcial que el proceso de doctorado
esté primordialmente organizado en torno a la idea de trabajo a tiempo comple-
to durante tres o cuatro afios? Hay instituciones que atienden concretamente a
los estudiantes de titulos superiores a tiempo parcial, pero habitualmente pue-
den hacerse arreglos para obtener un titulo de investigacion a tiempo parcial en
una universidad convencional. De hecho, los estudiantes de doctorado a tiem-
po parcial son mayoria, a pesar de que hay variaciones considerables por depar-
tamentos. Sin embargo, hay problemas experimentados por estudiantes a tiem-
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po parcial con los que los estudiantes que se dedican a la investigacion a tiempo
completo no se enfrentan.

El principal problema es el de tener que pasar repetidamente del trabajo diario
al trabajo de investigacidn. Se trata primordialmente, de una dificultad psicold-
gica pero por supuesto, el tiempo también entra en ello. Algunos estudiantes
descubren que intentar trabajar en su doctorado cada noche después de concen-
trarse en otras cosas durante el dia, es contraproducente. Se tarda tanto en vol-
ver a donde lo dejaron que queda muy poco tiempo para hacer algiin trabajo
antes de que necesiten dormir algo. Ademas, una vez que se concentran en la
tarea es igual de dificil e] obligarse a parar para descansar algo.

A fin de enfrentarse a esta dificultad, haga todo lo que pueda para elegir un
problema de investigacién que esté relacionado con su trabajo. Como es tanta
la cantidad de tiempo que pasa en su lugar de trabajo, es de sentido comfin ma-
ximizar las instalaciones y recursos que tiene alli a su disposicidn. Ademas, un
tema cuidadosamente seleccionado puede ayudarle a evitar el cambio constante
que es necesario para las personas que hacen dos trabajos diferentes.

Los estudiantes a tiempo parcial reservan fines de semana para su trabajo de
doctorado a fin de superar estas dificultades. El problema en ese caso es que es
frecuente que se sientan resentidos por tener que renunciar a todo su tiempo li-
bre para dedicarlo a la investigacién. Cuando sucede asi no pasa mucho tiempo
antes de que decidan que el trabajo no vale ese esfuerzo y empiecen, después de
todo a cambiar de idea respecto a querer un doctorado.

Intente evitar esta situacion firmando un contrato consigo mismo para reser-
var periodos concretos de tiempo para su trabajo de doctorado. Podria ser, por
ejemplo, fines de semana alternos y todos los dias féstivos mis dos veladas con-
secutivas cada semana, o es posible que esté en una posicién que le permita to-~
marse una semana libre en el trabajo para aplicarla ininterrumpidamente a su
investigacién. Intente hacer todos los arreglos domésticos y profesionales nece-
sarios de antemano, para que las personas importantes de su vida sepan esta dis-
tribuyendo su tiempo y atencidn.

Quizas pueda arreglarlo para tener, por lo menos, todo un dia laborable a la
semana para dedicarlo a la investigacién y en ese caso, el mejor dia seria el que
sigue o precede a otros dias dedicados a trabajar en la investigacion. Es preferi-
ble a la costumbre mas popular de optar por un dia que le proporcione un des-
canso de otros trabajos en medio de la semana. Por ejemplo, si pasa todo un fin
de semana de dos dias (sdbado y domingo) en trabajo de investigacidén puede
convertir esos dos dias en tres, seleccionando o bien el lunes o bien el viernes
como su dia extra. Cualquier otro dia de la semana significaria que tiene que
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perder tiempo pensando donde estaba la Gltima vez que dejo su trabajo acadé-
mico.

Otra consideracién importante para los estudiantes de doctorado a tiempo
parcial es el aspecto financiero de trabajar para conseguir un doctorado. Para us-
ted, esto puede significar que tiene que conseguir trabajar menos horas por me-
nos dinero durante un periodo dado de tiempo, o pedir una excedencia sin
sueldo.

Estudiantes extranjeros

En la actualidad, el personal académico tiene tres actitudes principales hacia los
estudiantes extranjeros.

La primera actitud, algo tradicional, considera a los estudiantes como parte de
la contribucién de ayuda Europea al Tercer mundo. El resultado es que se
adopta hacia ellos una actitud de superioridad y de benevolencia paternalista.

La segunda actitud les considera una prueba de que la institucion es verdade-
ramente internacional. En este caso, se trata a los estudiantes extranjeros de una
manera colaboradora.

La tercera, al concentrarse en los ingresos adicionales, es considerarlas una
fuente de ingresos; «un cheque que entra por la puerta» como dijo un académi-
co. Esta actitud hace que se trate a los estudiantes extranjeros de una manera pa-
recida a los negocios, pero sin el apoyo que les gustaria a los estudiantes. Esto da
por resultado que, en ocasiones, se rechace a estudiantes del pais aceptables por-
que se ha cubierto la cuota, mientras que pueden aceptarse estudiantes adicio-
nales extranjeros.

En estos casos, el personal le ayudara pero con un elemento de resentimiento
ya que puede que hayan tenido que dejar de lado a otro estudiante al que hu-
bieran querido aceptar. :

Sin embargo, no todos los departamentos son de la opinidn de que es preferi-
ble tener gran cantidad de estudiantes extranjeros. También se da el caso de
que algunos directores opinan que los estudiantes extranjeros dan mas trabajo que
los estudiantes «de casa» y no los buscan de forma activa. Es importante que sea
consciente de que la situacién en la que esti entrando puede afectar la manera
en que le traten al principio.
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Cémo instalarse en el pais de acogida

También puede encontrarse con una dificultad afiadida, a causa de las dificulta-
des de instalarse en el pais de acogida. Puede que se sienta excluido por los estu-
diantes autdctonos que no pueden ponerse en su lugar para darse cuenta de que
las pequefias cosas que ellos dan por hechas, como ir de compras o a la lavande-
ria, pueden ser obsticulos importantes para usted. Tiene sentido que prevea es-
tos problemas y averigiie todo lo que pueda sobre el pais de acogida antes de ir.

Una manera importante de enfrentarse a problemas como este es inscribirse
en asoclaciones universitarias en las que se retinan personas de su pais de origen.
Esto ayuda a reducir al minimo el choque de adaptacion a las diferencias cultu-
rales. También ayuda mucho el conocer a compatriotas no universitarios, para
actividades sociales, especialmente si no los encuentra en la universidad.

Conseguir las finanzas necesarias con que vivir también puede ser un gran
problema como estudiante de investigacidn extranjero. Especialmente en los
temas de ciencias, la cantidad de tiempo que debe pasar en el laboratorio hace
que sea extremadamente improbable el que pueda llevar a cabo las mas de
16-20 horas a la semana de trabajo retribuido, que son necesarias para sobrevivir
financieramente.

Por lo general, debe darse cuenta de que se necesita tiempo para que cual-
quier nuevo estudiante de doctorado se instale y empiece un trabajo til de in-
vestigacion. A causa de estas dificultades adicionales, no debe impacientarse si
tarda un poco mis.

Cémo expresarse en inglés (si es la lengua del programa de doctorado)

Cada afio se incrementa el namero de programas de doctorado impartidos en
inglés, en cualquier pais del mundo. Dos de los motivos que lo explican es la
posibilidad de tener estudiantes de otros paises y también profesores internacio-
nales.

Es casi inevitable que los estudiantes no anglosajones tengan problemas para
apaitarselas con el idioma. Por ejemplo, es posible que piense que ha perdido
parte de su personalidad al tener que expresarse en inglés todo el tiempo. A cau-
sa de la situacién de sus fondos, los estudiantes extranjeros acostumbran a ser
aceptados para obtener un doctorado sin que se les dé una idea clara del nivel de
inglés escrito que requiere la tesis.

Ademais de la cuestién obvia de que en tltima instancia el doctorado se otor-



La tesis doctoral 137

ga por una tesis escrita, la escritura también es importante en la organizacién del
trabajo prictico y en la conceptualizacién del argumento que une las diferentes
partes del trabajo. El problema se complica por las considerables discrepancias
entre el inglés exigido para la redaccién académica y el inglés hablado con que
se encontrara cada dia. Por lo tanto, es vital que como estudiante de educacién
en lengua no inglesa haga algo para mejorar su dominio de la misma y su grama-
tica desde el mismisimo inicio del curso. Se trata de una inversion inteligente
que le recompensari durante todo el resto de su carrera, ya que el inglés se ha
convertido en una lengua cientifica y académica internacional. Leer teniendo al
lado un buen diccionario inglés tiene ventajas para todos los estudiantes.

Minorias étnicas

Existen diferencias claras entre los estudiantes extranjeros. De todos modos, los
estudiantes que pertenecen a grupos de minorias étnicas tendran problemas que
estin concretamente relacionados con ese hecho, independientemente del idio-
ma usado en su educacién.

Existe un «silencio ensordecedor tal como Bird (1996) lo dijo, con respec-
to al racismo en algunas universidades, basado en parte en la creencia de que
la academia liberal no es un lugar de discriminacidén. Por lo tanto, las quejas
de discriminacidn se consideran exageradas. Y sin embargo, sabemos que una de
las barreras a las que se enfrentan los estudiantes de minorias étnicas es la fal-
ta de académicos de su misma raza, que puedan constituir modelos a seguir.
Esta carencia también sirve para que las relaciones con el personal sean mas
dificiles.

Winston, un estudiante afro-caribefio educado en el Reino Unido, hablaba
de la falta de modelos de rol para grupos marginados. Decia que una de las razo-
nes principales por las que queria obtener el doctorado era para demostrar a los
demis estudiantes negros que eso era posible.

Los estudiantes de grupos de minorias étnicas seleccionan muy cuidadosa-
mente a las instituciones a las que solicitardn su admision. Tienen que conocer
muy bien la universidad y la actitud de su personal académico antes de permitir
que se les tenga en cuenta. Ademis, informé de que ella y sus amigas no blancas
se habian acostum-brado a ser sometidas continuamente a la burocracia admi-
nistrativa, con actos tales como que se les pidiera su identificacién siempre que
acudian a la biblioteca, mientras que a los estudiantes blancos se les permiria en-
trar sin discusion.
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Acoso racial

Muchas formas de acoso racial estan castigadas por la legislacidén.

Puede tomar muchas formas diferentes, que van desde el abuso fisico violen-
to a maneras mds sutiles de hacer que la gente se sienta incémoda, insegura o fu-
riosa por culpa de su raza. El acoso racial intimida a las personas de antecedentes
étnicos minoritarios de tal manera que es frecuente que se pierdan unas expe-
riencias u oportunidades a las que tenian derecho.

Incluye:

+ Chistes y comentarios ofensivos que degradan a unas razas en particular;

* Referirse a miembros de grupos étnicos minoritarios con epitetos insultan-
tes o haciendo declaraciones ignorantes sobre ellos, socavando la confianza
en si mismo del individuo;

» Comportamientos intimidatorios, humillantes y paternalistas dirigidos a una
persona por culpa de su raza.

Contacte con el representante de su asociacién de estudiantes para que le ayu-
de, si cree usted que necesita apoyo formal para una queja concreta.

Las mujeres estudiantes

En algunas disciplinas, como las ciencias sociales, las mujeres superan en niime-
ro a sus colegas masculinos, pero en otras estan en minoria. La proporcion de
personal femenino potencialmente capaz de dirigir a los estudiantes de doctora-
do sigue siendo menos de un tercio de media. El porcentaje de profesores mu-
jeres ha estado aumentando s6lo en un 1 por ciento al afio, durante los Gltimos
afios. Por lo tanto, es inevitable que muchas mujeres sean dirigidas por hom-
bres.

En esta situacidn, son muchas las mujeres estudiantes que no experimentan
problemas que sean significativamente diferentes de los de sus colegas masculi-
nos. De hecho, hay algunas a las que ser una minoria en su departamento les pa-
rece una ventaja y les encanta su diferencia.

Un académico con responsabilidad institucional en cuanto a los estudiantes
de doctorado dijo: «Dejando de lado la actitud de un niimero muy pequefio
de mis colegas que hablan a las mujeres de una manera que nunca lo harian
con los estudiantes masculinos, las mujeres no tienen mas problemas que los
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hombres» (Phillips 1994b: 141). Se trata, sin embargo, de una opinién muy
miope. Hay situaciones en las que las mujeres estudiantes se enfrentan a obs-
ticulos con los que los hombres no se enfrentan. En esta seccioén, explorare-
mos algunas de estas barreras en el suave progreso de las mujeres candidatas al

doctorado, a fin de permitir que usted entienda y supere cualquiera de estas
dificultades.

Dificultades con respecto a la legitimidad de temas y metodologia

La falta de mujeres en comités de toma de decisiones es importante porque
afecta a qué sujetos se cree que se merecen una investigacion seria, qué enfo-
ques metodologicos son aceptables para investigarlos y si el marco tedrico de
trabajo que se emplea para explicar los resultados se considera legitimo.

La posicion del investigador en relacién a lo que se esta estudiando es ademas
un problema para algunas mujeres. El problema de encontrar un director que
crea que el trabajo que la estudiante desea llevar a cabo es la clase de trabajo
que deberia hacerse, surge en muchas disciplinas. Existen algunas metodologias
«feministas» o ciertos estilos de informar de la investigacién que son mas viables
para alguien que sea sensible hacia esta clase de topicos y metodologias.

Problemas de comunicacion, debate y feedback

En las universidades, como en cualquier organizacién grande, parte del trabajo
importante se realiza durante el tiempo que se dedica a interactuar de manera
informal con la gente. Aunque no hay duda de que el trabajo puede terminarse
sin esta clase de actividades sociales, tener acceso a ellas proporciona una venta-
ja en términos de que le admitan al grupo que est «in». En ocasiones, a las mu-
jeres estudiantes no se las incluye en estas actividades informales. Es posible que
se excluyan ellas mismas porque estos actos sociales es frecuente que giren en
torno a ir a tomar algo y ellas no se sienten cémodas con la reunién. O podria
ser que tengan nifios pequefios a los que tienen que llevar a casa y otras respon-
sabilidades familiares a las que atender.

Es posible que a una mujer no la invitaran porque su director particular es
uno de esos hombres que todavia se sienten incomodos con las mujeres y no
esta seguro de como comunicarse con ellas como iguales. La Gnica experiencia
que ciertos profesores, asi como unos cuantos estudiantes masculinos, puede
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que hayan tenido previamente con mujeres sea en los papeles de marido, padre,
hijo, hermano o amante en sus vidas personales, o como director o jefe en sus
vidas profesionales. Algunos hombres no saben cémo desempefiar el papel de
colega con una mujer.

Mapstone (1998) investigd el hecho de que las mujeres estén mas preocupa-
das que los hombres por el dafio potencial que las discusiones en los seminarios
pueden ocasionar a las relaciones interpersonales. A los hombres que discuten se
les considera racionales mientras que se considera que las mujeres que lo hacen
tienen mal genio. Excepto cuando se ha establecido la igualdad en una relacién,
las mujeres tienen tendencia a no entrar en una discusion si pueden evitarlo. Las
mujeres son menos capaces de percibir las discusiones como un debate y nego-
ciacidn racionales. '

Escasez de modelos académicos

Muchas mujeres estudiantes serin inevitablemente dirigidas por académicos
masculinos. En la mayoria de casos esto funciona bien, pero hay veces en que
las mujeres estudiantes pueden tropezarse con dificultades por no tener a una
mujer académica como modelo. ‘

Por ejemplo, puede haber dificultades de comunicacién como muestra la cita
siguiente procedente de Verdnica, que tuvo dos directores, un hombre y una
mujer:

Es diferente hablar con una directora que con un director. Hay mas
vinculos entre las mujeres. Si algo personal me estaba molestando yo era
incapaz de contarselo a mi director masculino pero lo hago con mi direc-
tora. )

En algunas disciplinas, la escasez de modelos académicos de éxito para las mu-
jeres, las deja en desventaja cuando se las compara con sus pares masculinos ya
que es mas dificil desarrollar una imagen del propio ego que sea adecuada. Ade-
mis, permite que se manifiesten los prejuicios. Yvonne, una economista, expli-
cd: «En el departamento, hay algunos misdginos descarados y autoproclama-
dos». Otra estudiante del mismo departamento, Shula, contd una experiencia
concreta que habia tenido en el momento de mejorar su evaluacion:

Mi director estaba contento con lo que yo habia escrito pero me en-
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contré con una hostilidad considerable procedente de un hombre antife-
minista que escribié dos paginas llenas de opiniones personales y que des-
truyd toda la confianza que yo tenia. Mi director informé al comité de
este abuso de poder.

Acoso sexual y explotacion

Las mujeres también tienen problemas al tener que evitar las insinuaciones se-
xuales a fin de mantener una relaciéon de trabajo amistosa, aunque en cierto
modo incémoda. Unas personas diferentes perciben la misma situacion de ma-
neras diferentes. Las mujeres estudiantes deberian ser conscientes de esta posibi-
lidad. Cuando un estudiante masculino sale a tomar una copa con su director

(hombre) se le percibe como una persona sociable; pero cuando una mujer esti
en la misma situacion esta en peligro de que se la perciba como coqueta o inclu-
sO que se crea que ya esta «liada» con su director.

" Carter y Jeffs (1992) se fijaron en la relacién tutor-tutelado en la formacién
profesional. En este caso se anima el reclutamiento de estudiantes de mas edad
con experiencia de vida o profesional y al principio de su curso muchos de los
estudiantes estin nerviosos, sienten aprension o se sienten vulnerables. El tutor
tiene el poder en la relacidon que es similar a lo que sucede entre director y estu-
diante de investigacidn.

Carter v Jefls descubrieron que este poder se utiliza en ocasiones de una ma-
nera inapropiada. Detectaron muchos casos de acoso y explotacion sexual den-
tro de la relacion de formacidn profesional. Una estudiante dijo:

Al cabo de unas semanas de haber empezado el curso X habia iniciado
una historia de amor con una de las estudiantes del grupo que se sentia
tremendamente halagada por su atencidn y no guardd en secreto la rela-
cion. Sin embargo, para el resto de las estudiantes que éramos conscien-
tes de que, con toda probabilidad, nuestros comentarios respecto al curso
asi como nuestra insatisfacciéon por lo mal que ensefiaba ese profesor le
llegaban rapidamente, era muy incémodo. La relacién continud hasta fi-
nales de afio cuando selecciond a una nueva estudiante para el siguiente
primer afio. La estudiante de nuestro grupo se sintié humillada ala vez
que amargada. Después de eso, nunca tuvo mucho que ver realmente
con el resto de nosotras y pasé a asistir de forma muy irregular.

(1992: 454)
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En nuestra opinidn, el resultado de una experiencia de esta clase es la corrup-
cién de las relaciones entre todo el personal y los estudiantes. Un contacto so-
cial inocente y perfectamente aceptable entre el personal y los estudiantes que-
da empafiado por chismorreos e insinuaciones. El crecimiento natural de la
amistad queda restringido e incluso el personal pasa a considerar el trato normal
y la colaboracion como algo peligroso profesionalmente.

Todo acoso constituye una forma de discriminacién. La definicién legal del
acoso sexual es:

Comentarios, miradas, acciones, sugerencias o contacto fisico repetido,
no reciproco y molesto que se encuentre ofensivo e indeseable y que
pueda crear un ambiente intimidador de trabajo. El acoso sexual adopta
muchas formas y puede incluir: las miradas impudicas; el ridiculizar; ob-
servaciones que avergiienzan; abusos deliberados; conducta fisica no de-
seada y repetida; demandas de favores sexuales y asalto fisico.

El acoso sexual es una causa importante de estrés en el trabajo para las muje-
res y problemas de salud fisica y psicoldgica. Cuando se les pregunta, los hom-
bres acostumbran a admitir que cuando hacen insinuaciones sexuales a las muje-
res, jamis se les ocurre que les pueda disgustar lo que estan haciendo. Las mu-
jeres dicen que es frecuente que los acosadores crean genuinamente que les
estin haciendo un cumplido.

Es corriente que el acosador tenga un cierto grado de poder o de autoridad
sobre la victima, por ejemplo un director u otro académico de mas categoria.

No tiene nada de extrafio que un acosador acose a mas de una persona, ni
tampoco es extrafio que las victimas de esta clase de tratamiento se nieguen a
denunciarlo. Estin las que creen que quejarse del acoso sexual es:hacer mucho
ruido por nada. Dicen que es una diversidén que no hace dafio y que es el resul-
tado inevitable cuando hombres y mujeres trabajan juntos. Pero es frecuente
que los estudiantes no sean conscientes de que otros estan estresados de maneras
similares y que existe una fuente comin a sus problemas.

Todo esto se resume en que usted, como estudiante femenina de investiga-
cidn, tiene que desarrollar un grado de habilidad social y de confianza a fin de
ser capaz de enfrentarse a cualquier dificultad que pueda surgir. Si es necesario
asista a cursos adecuados en técnicas de afirmacién, movilice a su asociacidn es-
tudiantil y Ginase a un comité antiacoso o haga presién para que se establezca
uno. En el resumen de acciones encontrard maneras que le pueden ayudar a su-
perar un problema de discriminacion sexual.
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Estudiantes gays, lesbianas, bisexuales y transexuales

Se estima que alrededor de 1 de cada 20 personas es gay o lesbiana y que tam-
bién existe una minoria de personas que son bisexuales. Por lo tanto, habri un
niimero considerable de académicos y de estudiantes de doctorado en estos gru-
pos. Muchos de los problemas que hemos comentado en otras secciones de este
capitulo son igualmente relevantes para los estudiantes gays y lesbianas. Por
ejemplo, problemas concernientes a la legitimidad de tdpicos y metodologia
son aplicables a personas que investigan problemas de la sexualidad y el acoso
sexual puede surgir si el director del estudiante de investigacién es abiertamente
gay o todavia esta en el armario.

Los efectos del estereotipado son considerables. Por ejemplo, a pesar de que
las estadisticas muestran que la mayoria de abusos sexuales a los nifios son perpe-
trados por hombres heterosexuales (a menudo un miembro de la familia del
nifio) los medies que informan de ello hacen que parezca que la culpa es, pre-
dominantemente, de los hombres homosexuales. Los mitos como éste sOlo sir-
ven para aumentar las dificultades que experimentan los estudiantes gays o les-
bianas. Como Leonard (1997) destaca, aunque es mas probable que sean las
mujeres las que sientan miedo, en la sociedad occidental son los hombres jove-
nes —especialmente los que proceden de minorias étnicas o son gays— los que es
mas probable que sean sujetos de violencia.

Las personas transexuales sienten un deseo muy fuerte de ser aceptadas en su
nueva identidad porque como les preocupan las reacciones de los demas, es fre-
cuente que decidan guardar en secreto su historia. La preocupacién por la reve-
lacién puede afectar a su trabajo y ser causa de un estrés innecesario.

Cada vez mas, las personas gays y lesbianas desean ser francas con sus amigos y
colegas pero esta honestidad abre mayores posibilidades a la discriminacién. Los
estudiantes gays o lesbianas que salen a la luz pueden encontrarse con que sus
directores estin completamente perplejos o se muestran antagdnicos, lo que
complicara su relacidn. Si permanecen en silencio pero luego son descubiertos,
pueden convertirse en objetivos de acoso. Por lo tanto, deben tomar una deci-
sidn arriesgada.

Acoso heterosexista

El heterosexismo es un conjunto de ideas y pricticas que asumen que la hetero-
sexualidad es lo superior y por lo tanto la Ginica forma «normal» y «natural» de
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relacidn sexual. El heterosexismo va en contra de las lesbianas, los bisexuales y
los hombres gays aunque, a diferencia del color o el sexo, es imposible decir con
s6lo mirar si alguien es bisexual o lesbiana.

El acoso causa angustia, interfiere con la capacidad de trabajar de la gente y
puede restringir gravemente sus oportunidades. El acoso a las lesbianas, hombres
gays y bisexuales se produce cuando la gente hace observaciones y comentarios
que les estereotipan y que implican que hay algo «anormal» en ellos. Incluye:

* Agresion fisica.

» La circulacién de folletos, revistas, placas o insignias y otros materiales que
degraden a las lesbianas y a los gays;

» Grafittis heterosexistas y carteles ofensivos en las paredes que actiian como
un método continuo de humillacién.

Aligual que con la mayoria de las otras formas de acoso que hemos estado co-
mentando en este capitulo, esta clase de ofensa tiene sanciones legales que pue-
den utilizarse contra los que las cometen, cuando crean un ambiente intimida-
dor. En el resumen de acciones verd maneras de ayudar a superar problemas de
discriminacién contra usted, si es usted lesbiana, gay, bisexual o transexual.

Estudiantes maduros

No todos los estudiantes son jovenes, recién licenciados y solteros. Cada vez
mas hay gente casada, que tienen hijos, hipotecas y toda la gama de responsabi-
lidades, que decide dedicarse a hacer trabajo de investigacion. Hay algunos am-
bios en los que estos estudiantes maduros (o sea los de 40 y mas afios) son la nor-
ma en lugar de la excepcidn. Por ejemplo, en arquitectura, direccidén y trabajo
social es usual que los estudiantes de doctorado que han pasado un periodo
como profesionales en ese campo regresen para llevar a cabo su investigacidn.
Pero en muchos temas, los estudiantes maduros son una gran minoria.

Tienen que enfrentarse a cantidad de problemas concretos. Algunos, especial-
mente mujeres, deben enfrentarse a unas circunstancias domésticas mucho mas
complejas. Muchos tienen que hacer malabarismos con la responsabilidad de
cuidar a los hijos, los parientes ancianos, etc. Todos los estudiantes maduros
tendrin, probablemente, que combatir los prejuicios y las imigenes negativas
que los acompafian. Ellos, incluso més que sus pares mas jévenes, pueden tener
que estar demostrando constantemente su capacidad intelectual.
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Ademis, los estudiantes maduros tienen que relacionarse con estudiantes
que son de una generacién mucho mas joven y encajar con ellos, cosa que
puede presentar problemas particulares a causa de la percepcién errénea co-
rriente de que los estudiantes maduros tienen experiencia y por lo tanto son
capaces de arreglarselas. Los profesores y los estudiantes mas avanzados en sus
estudios es mis probable que se comporten de manera protectora hacia los es-
tudiantes mas jévenes que hacia los de mayor edad.

Las relaciones con los directores pueden presentar también dificultades. Pue-
de existir una resistencia a aceptar una guia ya que creen, inconscientemente,

" que deberian saber mejor que sus directores mas jovenes, lo que hacer. Esto
puede ir acompaifiado de un intento desesperado de obtener conocimiento sin
dejar que los directores sepan lo ignorantes que se sienten. Como estudiante
maduro, tiene que hacer un esfuerzo especial para encontrarse con el director
en una relacion de adulto a adulto.

Estudiantes con discapacidades

El Profesor Stephen Hawking, el mundialmente reconocido fisico de Cambrid-
ge, es un ejemplo inspirador para personas con discapacidades o minusvalias,
que deseen progresar en el mundo académico. De hecho, muchas universidades
tienen algunas personas minusvalidas entre su personal, que pueden servir como
modelos. Sin embargo, no todos los entornos académicos son fisicamente capa-
ces de aceptar a toda la gama de estudiantes con minusvalias.

Resumen de acciones
El mensaje general para todos estos grupos es conseguir el apoyo social que pue-
da para sus intereses. En casos de acoso, asegirese de que el acosador esta infor-
mado de que la conducta es ofensiva para usted.
En el caso de los estudiantes a tiempo parcial

1. Elija un problema de investigacién que esté relacionado con su trabajo.

2. Establezca periodos concretos de tiempo para su trabajo de doctorado v
aténgase a ellos.
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3.

4.

Manténgase en contacto habitual con sus directores, sus colegas y el depar-
tamento.

Explore la posibilidad de que pueda disponer de algin apoyo financiero de
las universidades.

En el caso de los estudiantes extranjeros

4.

5.

. Antes de venir aqui, averigiie todo lo que pueda sobre el pais de acogida y

su sistema educativo.

. Unase o monte una red de apoyo compuesta tanto de estudiantes extranje-

ros nuevos, como experimentados.

. Reconozca que es apropiado para las mujeres estar en puestos de autoridad

sobre los hombres si tienen las cualificaciones, conocimientos y experiencia

necesarios.

Utilice asociaciones universitarias en las que la gente de su pais natal se rei-
na para ayudar a reducir al minimo la conmocidn que representa adaptarse a
la diferencia de cultura.

Averigiie si puede usted obtener formacidn lingiiistica gratuita de su uni-
versidad. Si no es asi, matriciilese en una escuela de idiomas que le conven-

ga donde podra mejorar su inglés escrito.

. Haga lo necesario para conocer a compatriotas suyos que no vayan a la uni-

versidad, para desarrollar actividades sociales, especialmente si no las hay en
la universidad.

. Primero observe y luego participe en situaciones en que tengan lugar la cri-

tica habitual, el desafio y el debate, a fin de familiarizarse con la manera en
que esta actividad nada respetuosa es una parte aceptada del proceso acadé-
mico. ) ' '

. Asista a un curso sobre habilidades asertivas para que le ayude a llegar al

punto en que usted se sienta lo bastante confiado para participar en el pro-
ceso académico.

En el caso de los estudiantes de minorias étnicas

1.
2.

Unase o monte un grupo de apoyo de sus iguales.
Ultilice técnicas de afirmacidn en situaciones en las que no esté siendo tra-
tado de forma comparable a los demas estudiantes.
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3.

4.

5.

Ene

2.

10.

Siempre que sea necesario consiga la ayuda del representante de su sindica-
to estudiantil o de un miembro del personal, posiblemente de otro departa-
mento, a quien pueda explicar su experiencia de trato injusto.

Cuando vaya a elegir la institucién para su trabajo de investigacidén dedique
tiempo a descubrir las actitudes de miembros del personal. Compare aque-
llos que es usted capaz de aguantar con el nivel de prejuicios que puede es-
perar.

Familiaricese con las definiciones de acoso.

1 caso de estudiantes femeninas

. Unase o monte un grupo de apoyo de sus iguales que incluya a otras mu-

jeres.

Hable con su director masculino de cualquier problema del aspecto mas-

culino/femenino de la relacién estudiante/director.

. Utilice técnicas de afirmacion en tutorias, a fin de obtener informaci6n
precisa respecto a como mejorar su trabajo o enfrentarse a dificultades in-
terpersonales. ‘

. Busque modelos a seguir; si fuera necesario consiga que una mujer sea su
segundo director.

. No se involucre rominticamente con su director o acepte favores perso-
nales.

. Sea consciente de que es posible que los problemas de género afecten al
resultado de su trabajo en casos en que hay clerta controversia sobre el
tema, la metodologia o el estilo de informar de los resultados de la investi-
gacion. Si es necesario pdngase en contacto con otras personas para que la
ayuden.

. Utilice al comité antiacoso u otro funcionario responsable de su universi-
dad, para que le apoye y ponga remedio a la situacion, si fuera necesario.
Si no los hay, haga presidn para que los nombren.

. Lleve un registro de cada incidencia de acoso.

. Comente el problema con otras personas y puede que descubra que no

esta usted sola.

Contacte con el representante de su asociacidn de estudiantes si necesita

su ayuda.
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En el caso de estudiantes gays, lesbianas y transexuales

1. Unase o monte un grupo de apoyo.

2. Utilice al sindicato de estudiantes para influir en su facultad para que es-
tablezca procedimientos para tratar de forma ripida y justa las quejas de
acoso.

3. Sea consciente de que es posible que los problemas heterosexistas afec-
ten al resultado de su trabajo en casos en que hay cierta controversia so-
bre el tema de la investigacién, la metodologia o el estilo de comunicar
los resultados. Si fuera necesario consiga que el apoyo de sus iguales in-
fluya en que su departamento monte un panel para decidir en esta clase
de temas.

4. No se involucre romanticamente con su director ni acepte favores perso-
nales.

5. Lleve un registro de cada incidencia de acoso.

6. Hable del problema con otras personas y puede que descubra que no esta
solo.

7. Descubra si su universidad tiene un empleado responsable para que le apo-
ye y ponga remedio.

8. Contacte con el representante de su asociacion de estudiantes si necesita su
ayuda.

En el caso de estudiantes maduros

1. Contacte con una red de estudiantes maduros y si fuera necesario méntela
usted.

2. En esta red, comente los problemas relevantes de su situacién. Por ejem-
plo: comparta experiencias y comente estrategias para combatir los prejui-
cios contra las personas mayores; identificar los sentimientos de resistencia
y de resentimiento; compartalas con el grupo como ayuda para enfrentarse
a todo eso y superarlo.

3. Si su institucidén no tiene ya un consejero para los estudiantes maduros haga
presidn para que nombren a uno.
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En el caso de estudiantes con minusvalias

1. Familiaricese con sus derechos segtin la legislacion vigente.

2. Comente cualquier problema con su director y el director del departa-
mento.

3. Consiga la ayuda del empleado de la universidad encargado de los estu-
diantes minusvalidos, cuando necesite apoyo.

4. Lleve un registro de cada incidencia de acoso.

5. Comente el problema con otras personas y puede que descubra que no esti
solo.

6. Si necesita ayuda, contacte con el representante de su asociacion de estu-
diantes. o '






Capitulo 10

La defensa de la tesis

La normativa sobre el programa de doctorado y la tesis cambia mucho segiin
el pais y la universidad concreta. Necesitara cumplir las reglas que sean de
aplicacion a su caso. Se presupone que tendri la suficiente guia informal pe-
riddica de su director(es) y la seccién apropiada del departamento académico
del jefe del departamento y demas, para que le mantengan alejado de posibles
trampas ocultas. Sin embargo, al igual que con todo lo demas en el proceso de
doctorado, al final es responsabilidad suya el estar de acuerdo y cumplir con el
sistema.

El propésito de este capitulo es que sea consciente de algunos de los puntos
clave en que la defensa de la tesis es probable que le afecte. S6lo podemos ha-
cerlo en términos generales, ya que como hemos dicho, los detalles varian se-
gun las instituciones.

Ascender al estatus de doctor

Como estudiante nuevo, al principio lo habitual es que se matricule como estu-
diante de doctorado. Después de un periodo, entre uno y dos afios en su traba-
jo de formacidn, ya puede iniciar el proceso de investigacion que le llevard a la
redaccién de su tesis.

151
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. Dar aviso de la presentacion

En la mayoria de departamentos universitarios, se recomienda, o incluso se
obliga a que cada afio se presenten los avances de la tesis en un seminario abier-
to al que pueden asistir los demis miembros del departamento. Este puede ser
un requisito imprescindible antes de obtener la autorizacién para la defensa de la
tesis.

La defensa de la tesis es la cambre del proceso y llega al final de afios de duro
trabajo. Inicia todo el procedimiento dando aviso, habitualmente con unos tres
meses de antelacion, de que tiene la intencidén de presentar su defensa de la tesis.

El nombramiento de evaluadores

En algunos paises, como el Reino Unido, se utilizan evaluadores. .

Después de que haya avisado de su presentacién, se ponen en marcha los pro-
cedimientos formales para el nombramiento de los evaluadores, cuya tarea es
representar al grupo de académicos al que usted confia poder llegar a acceder. Fl
patrén habitual es que un académico en su departamento que no sea su direc-
tor(es) sea el evaluador interno. El evaluador externo tiene que ser de otra uni-
versidad.

En otros paises como Espafia, por ejemplo, cada vez es mas frecuente que dos
o mis evaluadores externos revisen la tesis antes de que sea autorizada su pre-
sentacion definitiva.

La responsabilidad de recomendar los nombres de los evaluadores a la comi-
sidn de doctorado de la universidad le corresponde a sus directores y al jefe del
departamento. Sin embargo, deberia esperar que le sondearan para ver sus reac-
ciones y muchos directores, de hecho, comentan el tema a fondo con sus estu-
diantes.

Es importante que sepa quiénes van a ser sus evaluadores antes de que termi-
ne de escribir su tesis. Deberia esperar que sean académicos cuyo trabajo cita us-
ted. Una regla empirica es tomar primero en cuenta al académico cuyo trabajo
se cita con mis frecuencia en la bibliografia de la tesis. Si resulta que los autores
citados en la bibliografia no son apropiados, debe estudiar las obras de los que
van a ser nombrados para ver dénde puede citarlos de manera relevante. Los
evaluadores sdlo son seres humanos (recuerde que usted mismo estd en camino
de convertirse en uno de ellos) y no hay duda de que esperarin que su trabajo
sea citado y comentado de manera apropiada.
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La presentacion de la tesis

En el momento de presentar su tesis hay muchas reglas y regulaciones que se-
guir y que varian segiin la institucién. Hay reglas respecto a la longitud méxima
de su tesis, el idioma en que debe estar escrita, 1a adecuacidén de su estilo litera-
rio, el tamafio de las piginas, el de los margenes, el tipo y color de la encuader-
nacidn, el nimero de ejemplares que tiene que presentar, su estado material
{adecuado para ser depositado y preservado en la biblioteca) y otros. Tiene us-
ted que conocer las regulaciones que le sean de aplicacién en su caso.

La mayoria de las instituciones exigen que el candidato presente un breve re-
sumen, de unas 300-500 palabras, resumiendo el trabajo y sus descubrimientos,
con el objetivo de orientar a los evaluadores y posteriormente a otros lectores
de la tesis. Deberia invertir algiin tiempo en hacer que el resumen sea convin-
cente, a fin de que dé una buena impresidn. Se trata de una habilidad profesio-
nal que deberia desarrollar tanto para las publicaciones como para las comunica-
ciones presentadas en congresos.

El objetivo del doctorado es conseguir que se convierta en un investigador
profesional en su campo, su defensa de la tesis no esta limitada al informe de su
tesis, a pesar de que ésta es la principal forma en que usted demuestra su compe-
tencia. Ademas de su tesis, deberia presentarles a los evaluadores —como mate-
rial de apoyo— cualquier trabajo académico que ya haya publicado. Sin embar-
go, hay dos condiciones: primero, los trabajos deben ser sobre el campo
académico en que le estin evaluando, a pesar de que no tienen por qué limitar-
se al tema especifico de su doctorado. (Es posible que sea usted un filatélico im-
portante pero los trabajos en ese campo no pueden ayudarle si su doctorado es
sobre la fisica del plasma). En segundo lugar, no deben haber sido tomados en
cuenta para la concesién de cualquier otro titulo de cualquier otra institucion y
deberi hacer una declaracién a este efecto. Pueden presentarse trabajos conjun-
tos que sean relevantes y en estos casos tiene que especificar exactamente su
contribucién individual a los mismos.

La defensa de la tesis

Como se ha indicado estos temas varian mucho por paises. En paises como Es-
pafia y Portugal, la defesa de la tesis es un acto piblico al que ademas del tribu-
nal y el doctorando, asisten amigos, familiares y compafieros de la universidad.
El acto empieza con una presentacién resumida de la tesis en unos 45 minutos.



154 La defensa de la tesis

A continuacién los miembros del tribunal hacen comentarios y formulan pre-
guntas que son contestadas por el doctorando. Después el tribunal delibera en
privado para consensuar la calificacién. Sila mayoria de los miembros del tribu-
nal considera que la calificacién es excelente, entonces se afiade «cum laude»
que es la mixima calificacién.

En cambio, en el Reino Unido, lo normal es que la defensa de la tesis tenga
lugar en privado, o sea, con la Ginica presencia de los evaluadores y el estudian-
te. Sin embargo, algunas universidades permiten que asistan otras personas,
aunque no por supuesto, que tomen parte en €l. Si su universidad lo permite, es
una buena idea que vea uno de antemano. Es posible que se permita que los di-
rectores estén presentes (en algunas universidades, Gnicamente si el candidato
est de acuerdo) pero habitualmente no pueden participar.

El trabajo de los evaluadores es establecer que por medio del trabajo de su te-
sis y de su actuacién, ha demostrado que es un buen investigador. Ellos van a
discutir con usted, a pedirle que justifique lo que ha escrito en su tesis y a inda~
gar respecto a lo que ve como avances que deberian fluir de su trabajo.

A veces, los evaluadores hacen preguntas comprometidas. Asi que necesita’
practica. Es absolutamente vital haber tenido la experiencia de presentar antes
su trabajo a un publico profesional. Este «ptblico» no tiene por qué ser gran-
de, lo ideal seria un par de académicos de su departamento que no van a ser
sus evaluadores pero que han tenido experiencia en esa labor. Otros estudian-
tes de doctorado deberian haberle ayudado por el camino, como usted les ha
ayudado a ellos y serian unos evaluadores excelentes en una defensa de tesis si-
mulada. 1

Igual que necesita prictica en redaccién durante sus afios de estudio si es que
quiere que su tesis esté bien escrita, también necesita practica en la discusién y
defensa publica de su trabajo. Esto es muy importante porque es absolutamente
apropiado que los evaluadores opinen, por ejemplo, que una parte concreta de
su argumento en la tesis es floja.

CoOmo prepararse para la defensa de la tesis

También necesita usted preparar la defensa de la tesis de una manera sistematica.
Phillips (1992) descubrid que, cosa mis bien extrafia, pocos estudiantes llevan a
cabo una preparacién real, aun a pesar de que los beneficios parecen obvios. En
Murray (2003) y Rugg y Petre (2004) se dan unas introducciones ftiles. Pero
empiece por leer la seccién sobre la defensa de la tesis en «Cédmo evaluar» en el
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capitulo 11 de este libro, que proporciona informacién sobre la forma que
adoptara la reunién.

Aqui tenemos una manera probada y comprobada de revisar la tesis completa
y prepararse para la defensa de la tesis, ambas cosas al mismo tiempo. Primero
tome unas cuantas hojas de papel A4 rayado. Dibuje una linea recta vertical que
baje por el centro de cada pagina. Ahora tiene dos juegos de alrededor de 15 li-
neas, o sea 70 medias lineas. Cada media linea representa una pigina de su tesis.
Ahora numere cada media linea. Del uno al 35 son las medias lineas de mano iz-
quierda y del 36-70 son las medias lineas de mano derecha en la primera hoja de
papel.

Luego témese tiempo, digamos que unas dos semanas, para escribir en cada
media linea la idea principal que contiene la pagina correspondiente de su tesis.
Aqui, como ejemplo, hay una pigina de descripcion técnica de la metodologia
de la tesis de doctorado de uno de nosotros (Phillips 1983):

Puede observarse que la parrilla se presenta con dos diagramas de arbol
que muestran los patrones de respuestas dentro de la parrilla. Estos dia-
gramas de arbol ofrecen una representacién visual de qué elementos y
qué coristrucciones se agrupan juntos. En la parrilla mencionada antes, la
construccién 1 ha sido invertida para que lo que originalmente era un
punto 5 en la escala se ha convertido en el punto 1 de la escala, el punto
4 se convierte en punto 2 y asi sucesivamente y lo mismo con la cons-
truccidn 3. Un ejemplo son las dos construcciones de Ewan «Escape/tie-
ne que hacerse» y «Aburrido/interesante para mi». Cuando se invierte
una de las dos, queda claro que «Aburrido» y «Tiene que hacerse» se uti-
lizan de una manera similar. A causa de esta reversibilidad, el mal empa-
rejamiento completo entre construcciones es tan significativo como el
emparejamiento completo. Un emparejamiento negativo entre dos
construcciones es un emparejamiento positivo si se invierten los polos de
una de las construcciones. En este contexto el «emparejamiento» se refie-
re a los elementos o construcciones que estin muy relacionadas entre si
mientras que el «mal emparejamiento» se refiere a las construcciones que
estan relacionadas negativamente entre si. Los elementos o construccio-
nes que no presentan similitudes entre si son aquellas en que las clasifica-
ciones a lo largo de las mismas, forman un patrdn particular.
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Programa CORE

La técnica de la parrilla también fue utilizada para monitorizar el cam-

bio a lo largo del tiempo para cada uno de los doctorandos, a medida que

iban pasando por su curso de tres afios. A fin de hacetlo, se fueron anali-

zando parrillas consecutivas procedentes de un individuo, utilizando el
programa Core (Shaw 1979). Este programa analiza dos parrillas, compa-
rando cada elemento y cada construccién con si misma e imprime esas

construcciones y elementos que han cambiado mas en el modo en que el

doctorando los esta utilizando.

Esto se redujo a lo siguiente:

Pigina 86

C invertida, emparejamiento y mal emparejamiento; intro-
duccién de CORE.

Las paginas de antes y después de ésta fueron codificadas tal como se indica

mas abajo para que toda la seccidén quedara como sigue en las medias lineas.

Capitulo 4 METODO péginas 82-9 sub-seccién Anilisis de Parrillas

Pagina 82

Pigina 83
Pigina 84
Pigina 85
Pigina 86

Pigina 87
Pigina 88

Pagina 89

Analisis: ver apéndice paginas 289-91; la misma interpreta-
cién.

Razones para Core y Focus

Focus >>>>> 85 diagrama de parrilla

Diagrama

C invertida, emparejamiento y mal emparejamiento; intro-
duccién de CORE.

Core explicado diagrama y eg.

Puntuaciones diferentes; 40% cortado, racimos y aisla-
mientos ‘

Célculos; FB info nueva, de parrillas reclasificadas.

Al final de este ejercicio habri alcanzado dos objetivos importantes. Primero

habra revisado, de la manera mis detallada posible, toda su tesis y segundo, esta-

ra en posicion de indicar con toda precisién —de un solo vistazo— la situacién

precisa de cualquier argumento, referencia o explicacién que desea utilizar du-

rante su defensa de la tesis. No sblo serd capaz de no perderse dentro de su tesis

sino que probablemente ser capaz de dar un niimero de pagina a sus evaluado-



La tesis doctoral 157

res mientras ellos todavia siguen ojeando el documento, intentando encontrar
algo que es relevante para la discusidn actual y que recuerdan haber leido pero
que no son capaces de encontrar en ese momento. jUsted si puede!

Ademas de estas ventajas obvias, serd capaz de hacer una revision final partien-
do de las hojas de papel y no de la propia tesis. Esto significa que puede salir, pa-
sar tiempo con sus amigos y familia y seguir siendo capaz de hacer algo de traba-

. jo. Sus preciosas hojas de papel estin disponibles para que pueda examinarlas
siempre que crea que es apropiado hacerlo. El mero proceso de haber produci-
do las hojas de resumen y saber que estd familiarizado con ellas le da una con-
fianza esencial en si mismo pero que acostumbra a no existir, cuando se enfren-
te con sus evaluadores durante la defensa de la tesis.

Esta claro que esta revision tiene que ser llevada a cabo dentro del contexto de
comprensioén general de su trabajo, como resaltan Tinkler y Jackson (2004). En
esta fase deberia ser capaz de responder a la pregunta: «;Cuil es su tesis?, o sea
scudl es la posicidn que desea mantener?» en una o posiblemente dos frases. De-
beria tener una respuesta similarmente solida a la pregunta «;Cual es su contri-
bucion? O sea ;En qué son ahora diferentes las teorias como resultado de su es-
tudio? La revision detallada de su trabajo dentro de este marco le pondri en una
buena posicién para exponer su tesis en la defensa de la misma.

Los resultados de la defensa de la tesis

Las personas que no han pensado mucho en la naturaleza de la defensa de la te-
sis acostumbran a creer que los candidatos o bien se cubririn de gloria y obten-
drin inmediatamente el doctorado, o fracasarin y se irdn desacreditados. En
muchos paises, como Espafia, por ejemplo, cuando se produce el acto de lectu-
ra de la tesis, es porque el departamento y la comision de doctorado ya conside-
ran que la tesis cumple los requisitos para ser aprovada. Por tanto, la defensa de
la tesis es mas bien un acto formal y solemne. Sin embargo, hay paises donde
esto no es asi y existen diversas posibilidades tras la defensa de la tesis:

* El doctorado se concedera inmediatamente después de la defensa de la tesis.
Este es el mejor resultado y el que hay que tener como objetivo.

* El titulo se concedera inmediatamente, pero sujeto a ciertas correcciones y a
rectificaciones menores, que acostumbran a ser llevadas a cabo en el plazo de
un mes. De hecho, los evaluadores le dicen: «Si hace estos cambios ripida-
mente, contaremos su tesis revisada como la primera presentacion y le con-
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cederemos el titulo». En este caso los cambios acostumbran a ser menores:
un cilculo incorrecto no afecta al argumento, unas referencias incorrectas o
inadecuadas en un punto concreto, un diagrama explicativo inadecuado son
ejemplos. Usted realiza estas modificaciones a satisfaccion de su evaluador
interno y obtiene el titulo.

Los evaluadores dicen: «Si, pero...» Creen que su tesis y la defensa que ha
hecho de ella siguen las lineas correctas pero hay puntos débiles a los que
hay que poner remedio y, por lo tanto, le exigen que la vuelva a presentar.
Le diran cuiles son sus debilidades y por qué y le concederin un cierto pe-
riodo —habitualmente hasta dos afios— para terminar el trabajo y volver a
presentarlo. Desgraciadamente, tendrd que pagar unos derechos de conti-
nuacién de matricula para ese periodo. Si los evaluadores han quedado-im-
presionados con su actuacidn en la defensa de la tesis no tienen necesaria-
mente que hacerle otro examen al volver a presentarla tesis.

Este tltimo resultado es decepcionante pero no tiene nada de raro y no debe-
ria ser considerado una catistrofe. Los estudiantes suelen necesitar un par de se-
manas para desconectar y reorganizarse, pero la mejor estrategia es ponerse a
hacer el trabajo extra lo antes posible. Después de todo, si se encuentra en esta
posicioén ha aprendido muchisimo con la defensa de la tesis. Es tipico que los
evaluadores especifiquen con detalle lo que ellos creen que le falta al trabajo'y
qué deberia hacerse al respecto. Una vez que supere la frustracién emocional
que hay que admitir que puede ser considerable, estard usted en una buena
posicidon para pulir lo necesario. Pero no tarde demasiado en volver a ponerse
manos a la obra porque el bloqueo emocional puede hacer facilmente que des-
perdicie los dos afios. Una buena tictica, tanto académica como psicologica-
mente, es conseguir que —durante ese periodo— un trabajo procedente de su
investigacion sea publicado en una revista de buena reputacion.

Una vez que lo haya vuelto a presentar y haya obtenido su titulo, por supues-
to ya no importa. Nadie lo sabra jamas. Lo que importa son los trabajos publica-
dos que puede sacar de la tesis. Se sorprenderia del niimero de académicos reco-
nocidos que han tenido que volver a presentar sus tesis.

* Los evaluadores dicen que la tesis escrita del candidato era adecuada pero
que la defensa que hizo de la misma no lo fue. Este es un resultado mucho
menos habitual. Es el candidato el que consigue el titulo y no la tesis. Si se
halla en esta postura, le pedirin que vuelva a presentarse nuevamente a otra
defensa después de cierto tiempo (de seis meses a un afio), durante el que
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habri leido mucho mas ampliamente sobre su campo y conseguido una
mayor comprension de las implicaciones de su propio estudio de investiga-
cién.

También puede darse el caso de que los evaluadores decidan que su topico de
investigacién es tan estrecho que la tesis, por si sola, no les dari la suficiente
oportunidad para evaluar su competencia profesional general. Entonces pueden
ponerle —con previo aviso— un examen prictico o escrito sobre el irea objeto
del trabajo de su tesis. En ese caso es posible que puedan considerar adecuada la
tesis, pero que le exijan que vuelva a hacer el examen después de un periodo
que le indicarin.

*» Los evaluadores consideran que el trabajo de la tesis del candidato no ha lle-
gado al estindar exigido para un doctorado y no ven ninguna manera clara
de que pueda alcanzarlo. Sin embargo, el trabajo ha alcanzado el estindar in-
ferior requerido para un Master y pueden concederle ese titulo.

Este es un golpe considerable, no sélo porque no le han otorgado el doctora-
do sino, principalmente, porque los evaluadores no ven una manera de mejo-
rarlo, por lo que no es probable que el candidato lo haga. La culpa es de que el
candidato (y debemos decir que con frecuencia el director) no ha comprendido
la naturaleza de un doctorado y cémo descubrir y alcanzar los estindares apro-
piados. Segtin nuestra experiencia, la mayoria de estudiantes que son capaces de
alcanzar el estindar del Master como premio de consolacién, son capaces de
obtener un doctorado en las circunstancias adecuadas.

* Es posible que los evaluadores digan que el candidato no les ha satisfecho y
que el nivel es tal que no se permitird que se vuelva a presentar.

Este es el escenario del desastre. Solo puede suceder cuando el director no
sblo no tiene idea alguna de lo que se exige para un doctorado, sino que tampo-
co comprende de verdad qué es la investigacion y de qué va. Por supuesto, no
deberia suceder nunca, pero sucede. Si no tuviera la capacidad para llevar a cabo
una investigacioén profesional, le hubieran aconsejado y advertido que abando-
nara el sistema, mucho antes de llegar a la fase de presentacién. Como ya se ha
indicado, estos escenarios posteriores a la lectura de la tesis son comunes en el
Reino Unido. En pasises como Espafia y Portugal, por ejemplo, tanto el direc-
tor de la tesis como la comision de doctorado, ponen los filtros suficientes para



160 La defensa de la tesis

que cuando una tesis llega al acto de defensa de la misma, es porque ya cumple
con los estindares minimos que garantizan que sera aprobada.

Los procedimientos de apelacién

La mayoria de universidades tienen un procedimiento de apelacion pero los de-
talles varian vy, si fuera necesario, debe descubrir cuiles son los de su propia ins-
titucién. Habitualmente le permiten apelar contra lo que considera decisiones
inmerecidas que se han tomado en su contra. Por ejemplo, bajo ciertas circuns-
tancias pueden anularle la matricula si el comité de investigacién opina que su
trabajo no estd progresando satisfactoriamente, o que no progresa en absoluto.
Puede apelar si proporciona pruebas apropiadas y lo tendra en cuenta un comi-
té, que tiene miembros independientes. En estos casos la nota de aviso es siem-
pre que eso no hubiera sucedido si no hubiera perdido contacto con su director
y suceda lo que suceda, debe reparar este fallo o conseguir otros directores.

Apelar contra los resultados de la defensa, especialmente cuando se exige
una nueva presentacion, es posible en la mayoria de universidades. Se trata de una
opcidn que no hay que tomarse a la ligera. Habitualmente tiene que demostrar
que su apelacidon no es por «fastidiar», o sea que tiene algiin argumento sdlido
para su caso. El mis corriente es que los evaluadores no eran realmente expertos
en el campo vy, por lo tanto, utilizaron unos estindares inadecuados para juzgar
el trabajo. Es obvio que eso no sucede de una manera sencilla: por ejemplo, no
se nombra a quimicos para que evaluen a los candidatos de psicologia. Pero di-
gamos que un historiador social podria pensar que encontraron inadecuada la
tesis basindose en cuestiones socioldgicas, o a causa del prejuicio de los evalua-
dores, cuando deberia mas bien haberse considerado como una contribucién a
la historia.

Esa clase de apelacién puede tomarse en cuenta. El resultado serd que se nom-
brarin unos evaluadores adicionales para evaluar la tesis. El problema es que con
una tesis marginal cuantos mds sean los evaluadores, menos probable es que haya
un resultado favorable.

Otra base corriente para la apelacién se da en situaciones en que la tesis se ha
encontrado tan inadecuada que no se permite en modo alguno que se vuelva a
presentar. Un estudiante puede apelar en base a que la direccién ha sido clara-
mente inadecuada y pueden presentarse pruebas detalladas para apoyarlo. Esta
clase de detalles pueden incluir pruebas de una formacién inadecuada que ha
proporcionado el departamento, un académico insuficientemente cualificado
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nombrado como director sin apoyo de un colega, falta de contacto habitual con
un director apropiado debido a su preocupacién por otras actividades o falta de
interés en el tema. Detalles de circunstancias especiales personales experimenta-
das por el estudiante durante el periodo de matricula (enfermedades, divorcio,
etcétera) que podrian también ser base para una apelacién en esta situacién.

Después de escuchar las evidencias, el comité de apelacion puede decidir que
es equitativo en todas las circunstancias que se permita al estudiante, con una
buena direccién, mejorar la tesis y volver a presentarla a su debido tiempo. Es
importante que comprenda que, en estas bases procesales, no es posible que el
comité de apelaciones decida que la tesis es aceptable para el titulo de doctora-
do (esa es una decision académica que debe tomar el tribunal) sino que sélo se
trata de una oportunidad para trabajar mis y que se permita volver a presentar la
tesis.

Resumen de acciones

1. Debe obtener y estudiar la normativa del sistema de defensa de la tesis que
son de aplicacién en su caso.

2. Las normas se refieren a la presentacién de la tesis, el nombramiento de
evaluadores, la defensa de la tesis y en algunos casos, los procedimientos
de apelacion. En cada punto debe asegurarse de que cumple las exigencias.

3. Preparese para la defensa de la tesis resumiéndola y haciendo pruebas de
viva voz.






Capitulo 11

Coémo dirigir y evaluar

Este capitulo va dirigido principalmente a los directores. Tendremos en cuenta
una serie de estrategias para mejorar la direccién y eso le ayudara a identificar
aspectos de su papel, en los que puede que no haya reparado anteriormente.

Para mejorar su actuacidén como director, debe comprender lo que esperan
sus estudiantes. Asi, estard en mejor posicién para desarrollar las habilidades ne-
cesarias para enseflar el oficio de la investigacidn, mantener un contrato que
ayude y animar el desarrollo del papel académico de sus estudiantes. También
estard en posicion, si resultara necesario, de modificar estas expectativas de los
estudiantes para que sean mas apropiadas a su situacion particular.

Lo que los estudiantes esperan de sus directores

En una serie de entrevistas se descubrid que el siguiente conjunto de expectati-
vas era general entre los estudiantes, sin que importara la disciplina.

Los estudiantes esperan ser dirigidos

Es posible que parezca una tonteria, pero es sorprendente lo ampliamente di-
fundido que esti el sentimiento de no ser dirigido, entre los estudiantes de doc-
torado. A los académicos, bajo presidn para investigar y publicar asi como de
ensefiar, hacer de asesores y administrar, puede que les parezca que los estudian-
tes de doctorado exigen demasiada parte de su tiempo. Los directores pueden
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llegar a considerar a los estudiantes como un mal necesario. Esto es muy dife-
rente de la idea, puede que idealizada, de que los directores y los estudiantes se
dedican allevar a cabo una reunién de mentes de alto nivel, con la que disfrutan
y de la que se benefician.

De una manera mas sutil, la sensacion de no estar bien dirigido puede derivar-
se del hecho de que los estudiantes definen el concepto de direccién de una ma-
nera completamente diferente de la de los directores. Por ejemplo, Freddy y el
Profesor Forsdike (quimica industrial) no estaban de acuerdo en la cantidad de
tiempo invertido en la direccién de la investigacién de Freddy. Este decia: {De
hecho é] me dirige excesivamente. Viene dos veces al dia a ver qué resultado he
obtenido». Pero el profesor Forsdike insistia: «No nos reunimos con tanta fre-
cuencia como deberiamos, sélo alrededor de una vez al mes».

Lo que estaba sucediendo era que Freddy contaba cada contacto en el labora-
torio con su director como una reunién, mientras que el profesor pensaba en la
cita formal de tutoria Ginicamente como una contribucién a la direccién. Lo
que es mas, el profesor Forsdike informaba que Freddy tenia gran cantidad de
ideas y que eso era algo muy parecido a una reunién compartida. Esto es algo
muy diferente de pensar meramente en términos de «llevarle la cuenta de los re-
sultados», que es como Freddy interpretaba el papel de su director.

De hecho, Freddy sigui6 sintiéndose oprimido durante los tres afios de su in-
vestigacién de doctorado. Decia: «Me siento como si s6lo fuera otro par de ma-
nos para mi director. Haga lo que haga siempre hay mas por hacer. Sigo vién-
dole dos veces al dia y él sigue mirando por encima de mi hombro intentado
conseguir que yo haga mas trabajo practico, pero no lo voy a hacer». Sin embar-
go, el Profesor Forsdike asumia que Freddy necesitaba su apoyo durante tanto
tiempo como el doctorando estuviera dispuesto a aceptarlo. Si los dos hubieran
hablado de esta situacidén se podia haber solucionado muy pronto, en lugar de
continuar como hizo casi hasta el final del periodo de investigacion. De hecho,
hay dos tipos diferentes de reuniones. Un tipo es menor y frecuente y forma
parte de la relacién continua. El otro tipo es menos frecuente y mas formal y
necesita un trabajo de preparacién por ambas partes. La diferencia de propdsito
tiene que hacerse explicita.

Los estudiantes esperan que los directores lean su trabajo con mucha antelacion

Desde el punto de vista de los estudiantes de doctorado es posible que parezca
que el director ha leido s6lo un poco del trabajo presentado y ademas en el alti-
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mo minuto y que desea comentarlo el minimo tiempo posible. A menudo, la
Gnica experiencia previa que tienen los estudiantes de la recepcidn de feedback
en el trabajo escrito ha tenido relacién con trabajos de no licenciado. Esperan
que los comentarios estén escritos en el guidén y que incluyan una evaluacién
general. Su idea de una tutoria es comentar con detalle los puntos sefialados por
el director. Pero esto no es necesariamente la mejor manera de ponerse a co-
mentar el trabajo, tanto si se trata de un informe de progreso, de una descrip-
cién de experimentos recientes u otro trabajo de investigacidn, asi como un bo-
rrador para una parte de la tesis.

La mayoria de directores prefieren concentrarse en aspectos concretos del tra-
bajo de los estudiantes y comentarlos detalladamente. El motivo de ello es que
desean desanimar a sus estudiantes para que no se aparten demasiado de una li~
nea concreta de investigacion. Al ignorar los problemas relacionados, pero irre-
levantes, que presentan los estudiantes de doctorado esperan comunicar su satis-
faccidén con esas areas que deberian desarrollarse. Al mismo tiempo, confian que
esta estrategia ahogue el entusiasmo de aquellos estudiantes que han sido desvia-
dos hacia la exploracion de toda clase de ideas interesantes que no ayudarin al
progreso de la investigacién o de la tesis.

Sin embargo, esta manera de tratar el trabajo escrito puede conducir a malas
sensaciones y sentimientos, asi como un fallo de comunicacién entre los estu-
diantes y los directores. El siguiente caso ilustra el problema tal como lo experi-
mentaron Adam y el Profesor Andrews (arquitectura):

Adam: Después de siete semanas de redaccion él slo hablaba de un as-
pecto muy menor de mi trabajo. Ahora me doy cuenta de que mi direc-
tor no me va a ser de ayuda alguna. No lee lo que escribo, asi que me he
dado cuenta de que voy a tener que seguir adelante sin él.

" Profesor Andrews: Cada vez que elijo un aspecto de un trabajo que &l ha
escrito y le sugiero que lo desarrolle, veo que su trabajo evoluciona y se
desarrolla muy satisfactoriamente.

Y sin embargo, Adam no estaba del todo seguro de si estaba en el camino ade-
cuado y tampoco tenia claro qué era lo que se suponia que estaba haciendo. Es
aqui que es esencial que la comunicacién esté clara entre ambos. Comentar un
trabajo presentado por un estudiante de doctorado significa hablar de él a fon-
do. El guién deberia ser la base de una discusién. Su funcién deberia ser hacer
progresar el pensamiento del estudiante con respecto al proyecto a través del in-
tercambio de ideas con el director. El guidn puede ser guardado y mas tarde,
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utilizado como un recordatorio para la tesis, e incluso algunas partes pueden in-
cluirse tal como estan. Pero no es un trabajo completo y final en el que cada pa-
labra se merece una atencidn detallada. Es tarea de los directores aclarar a sus es-
tudiantes la manera en que tienen la intencion de utilizar el trabajo escrito para
hacer avanzar la investigacion.

Los estudiantes esperan que los directores estén disponibles cuando les necesiten

Es cierto que la mayoria de directores creen que siempre estan preparados para
ver a cualquiera de sus estudiantes que les necesite, pero hay muchos que no es-
tan tan disponibles como creen que lo estan. Es una buena costumbre que los
directores tomen café o0 coman con sus estudiantes de manera peridédica a fin de
facilitar una comunicacién facil.

Una razén importante para la falta de disponibilidad entre esos pocos directo-
res que tienen secretarias con oficinas adyacentes a la suya, es la lealtad con que
éstas les protegen del mundo exterior y especialmente de los estudiantes. Incluso
si a la secretaria le han dicho que los estudiantes pueden concertar citas siempre
que quieran, los propios doctorandos pueden tener dificultades para pasar por
este canal formal para preguntarles algo a sus directores, que puede considerarse
completamente trivial. El resultado pueden ser algunos periodos sin trabajar y
una creciente depresion del estudiante, que tiene miedo de molestar al académi-
co ocupado e importante. Por otro lado, esta situacién engendra frustracioén en
el director unida a la duda respecto a la motivacidén del estudiante.

Incluso cuando los directores no tienen secretarias que hacen guardia en una
oficina fuera de la suya y que llevan sus agendas de citas, a los estudiantes de
doctorado les sigue resultando dificil iniciar una reunién no planeada, especial-
mente si eso significa tener que llamar a una puerta cerrada.

Incluso ha habido casos en que los estudiantes y los directores han compartido
en el ascensor unos cuantos pisos y el estudiante ha sido incapaz de decir que
tiene un problema o que necesita una reunién. Los directores deberian ser sen-
sibles a estas dificultades y tener reuniones periddicas, asegurindose de que la
fecha de la siguiente se fija en el transcurso de la actual.

Cuando los directores dejan claro que no acogen bien las reuniones improvi-
sadas con sus estudiantes, a causa de otros compromisos, a muchos estudiantes
les resulta casi imposible reunir el valor suficiente para pedir una tutoria. Esto
significa que un estudiante que se queda atascado tiene que perder tiempo espe-
rando una reunién establecida por el director.
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Los estudiantes espetan que sus directores sean amistosos, abiertos y que les apoyen

En el Capitulo 2 nos referiamos a las dificultades experimentadas, incluso por
estudiantes maduros, en el contacto social informal con sus directores. También
destacibamos la ignorancia de los directores respecto a estas dificultades. En este
capitulo nos centramos en los aspectos mas formales de la relacion.

Estan presentes muchas de las mismas tensiones. Es frecuente que los directo-
res piensen que si ellos han establecido una relacién distendida en la que se la-
man por sus nombres de pila, sus estudiantes les veran como abiertos y amisto-
s0s. Sin embargo, tal como hemos visto, este no es necesariamente el caso.

Los estudiantes esperan que sus directores les hagan una critica constructiva

Esta es un 4rea particularmente sensible. Es trabajo del director criticar y pro-
porcionar feedback, pero la manera en que se da esta informacién es absoluta-
mente vital. Si la critica es dura y cruel o el estudiante la percibe como tal, pue-
de hacerse un dafio considerable. También es importante recordar que hay que
alabar cuando sea apropiado, ya que es una parte del suministro de feedback
que se acostumbra a descuidar. Durante las entrevistas con personas que han ob-
tenido sus doctorados, hubo tantos torrentes de lagrimas (tanto en hombres
como en mujeres) cuando sali6 a la luz este tema, como hubo en entrevistas con
los que habian abandonado sus estudios de doctorado antes de terminarlos. Ob-
tener un doctorado es una experiencia muy emocional, asi como intelectual,
para la mayoria de estudiantes de doctorado.

Los directores se preocuparan por cuestiones como: «El trabajo esti clara-
mente organizado? ;La cobertura del tema es amplia? ;Cémo se relaciona la in-
formacion con el trabajo anterior en esa area? ;Los métodos de investigacién
son apropiados y se describen de forma fidedigna? ;Es clara la discusién? ¢El tra-
bajo hara una contribucidn significativa a la disciplina? Ciertamente es muy im-
portante que los estudiantes hayan aprendido a responder a estas preguntas y por
lo tanto, a evaluar su trabajo sin recurrir a sus directores para cuando estén pre-
parados para presentar sus tesis. Ya hemos discutido esto con cierto detalle en el
Capitulo 7.

Es esencial que en el transcurso de las reuniones, sus estudiantes se vayan fa-

miliarizando gradualmente con los criterios con los que se esta midiendo su tra-
bajo. A medida que se van haciendo mas capaces de mediar por si solos entre sus
esfuerzos y los resultados, comparando lo que ha sucedido con lo que ellos es-



168 Coémo dirigir y evaluar

peraban que sucediera, necesitaran depender cada vez menos de su feedback.
Depender de su propio juicio respecto a su trabajo implica confianza y ésta lle-
gara Gnicamente por medio de la exposicién a una critica constructiva conti-
nuada procedente de un director sensible y que les apoye.

Si los estudiantes no reciben una informacién de esta clase que les ayude,
hay grandes probabilidades de que se desanimen, pierdan la confianza y deci-
dan que son incapaces de alcanzar, alguna vez, el estindar necesario para hacer
un doctorado, cosa que afectard por supuesto a sus carreras futuras. Mas ade-
lante en este mismo capitulo se comentan las técnicas para dar un feedback
eficaz.

Los estudiantes esperan que sus directores tengan un buen conocimiento
del area de investigacién

Es muy frecuente que ésta sea la razdn por la que se ha seleccionado a un direc-
tor concreto. Pero, especialmente cuando los estudiantes y directores han sido
asignados después de la matricula, es posible que el director no sea experto en el
irea de investigacioén del estudiante. Siempre que el estudiante tenga acceso a
otras personas que sean expertas en el area, puede que sea mas importante que el
estilo de trabajo del director y las expectativas del papel de direccidén coincidan
con las del estudiante.

Los estudiantes deberian ser capaces de utilizar a otros profesores como recur-
so. Entre ellos, estos académicos tendran probablemente los conocimientos es-
pecializados requeridos por los estudiantes en diferentes puntos durante el pe-
riodo de investigacion. Alternativamente, el director podria asegurarse de que
los estudiantes estin bien atendidos presentandoles a especialistas de otras uni-
versidades.

Mientras que los estudiantes piensan que es esencial que los directores domi-
nen sus areas de investigacion, no esperan que sean expertos en los problemas
particulares que estdn explorando dentro de estas 4reas. (Las razones para obte-
ner un doctorado incluyen una aceptacién de que el candidato se ha convertido
en experto en ese problema concreto).

Es mis el hecho de trabajar juntos que un interés comn en un 4rea de in-
vestigacién. La relacion entre estudiantes y directores es dindmica y cambia
constantemente. Lo que es importante es que la comunicacién sobre la inves-
tigacidn sea clara y que haya conocimiento de cémo estd progresando el tra-
bajo.
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Los estudiantes esperan que sus directores estructuren la tutoria de forma
que el intercambio de ideas sea relativamente fdcil

Una expectativa de este tipo puede parecer, al principio, relativamente sencilla,
pero es una que los directores encuentran extremadamente dificil de cumplir.
La creacién de un ambiente confortable en el que comentar las ideas y hacer
avanzar la investigacién, no es tarea facil. Ya hemos visto que existe una discre-
pancia entre las percepciones de los estudiantes y los directores del grado de fa-
miliaridad y asequibilidad.

Los estudiantes esperan que sus directores tengan la flexibilidad necesaria para
comprender lo que ellos estan intentando decir. Al comprender a los estudian-
tes, el director necesita ser capaz de sacarles sus ideas, cosa que se lleva a cabo
por medio de un procedimiento de preguntas continuas. Es posible que los es-
tudiantes escriban o hablen de una manera compleja o llena de rodeos por mie-
do a que les consideren demasiado sencillos, o puede que todavia no hayan
conseguido aclarar sus pensamientos.

No se presiona a ningin director para que haga un curso de lectura de los
pensamientos. Sin embargo, es posible que tengan que aprender algunas técni-
cas sencillas para obtener informacién de la gente que no es capaz de expresarse
de forma coherente.

Durante las tutorias, los directores deberian apagar sus teléfonos méviles y ha-
cer lo necesario para que las llamadas telefonicas fueran atendidas por el contes-
tador automatico.

Si por cualquier motivo entra una llamada, los directores deberian decirle al
que llama que estin en una reunién importante y que ya le llamaran. Es de mala
educacion permitir que cualquier llamada que no sea de la maxima urgencia, se
Inmiscuya en una reunion que se ha concertado y para la que se ha preparado
trabajo.

Ademis, los directores deberian animar a sus estudiantes a participar en semi-
narios académicos, especialmente los que se hacen para estudiantes de doctora-
do. Estos seminarios proporcionan un campo de entrenamiento inapreciable
para desarrollar el pensamiento por medio de la discusién, ayudando a los estu-
diantes a estructurar sus ideas de una forma que facilite su redaccién. También
permiten que los estudiantes practiquen las habilidades necesarias para presentar
su trabajo en congresos. De vez en cuando, usted como director deberia asistir
también a esta clase de seminarios para que sus estudiantes le conozcan en el pa-
pel de participante de un seminario, asi como lider y tutor personal. (Si todos
los directores asisten a todos los seminarios, se presenta el problema de que los
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estudiantes se pueden sentir cohibidos y es menos probable que hablen clara-
mente). Los seminarios deberian ayudar gradualmente a los estudiantes a sentir-
se mas confiados para comentar abiertamente con usted en las tutorias todos los
aspectos de su investigacion.

Los estudiantes esperan que sus directores tengan el suficiente interés en su investigacién
para ofrecerles mds informacion

Existen diversas formas de hacerlo. Es importante que el director tenga en
cuenta la necesidad actual de ayuda que tiene el estudiante. Por ejemplo, al
principio puede que no sea suficiente con sugerir una referencia, dejando que el
estudiante la siga en la biblioteca. En el caso de algunos estudiantes, si es dificil
obtenerla puede ser necesario darles una fotocopia del articulo, a fin de hacer
que empiecen. Los directores también pueden ensefiar a sus estudiantes articu-
los y partes de libros de sus propias colecciones que sean relevantes para el pun-
to al que han llegado.

En una fase mis tardia, las comunicaciones de congresos informando de las
novedades en el campo deben reclamar la atencién del estudiante. En esta fase,
tanto el estudiante como el director deberian estar leyendo la literatura relevan-
te y enviandose mutuamente articulos de revistas. De hecho, el intercambio de
trabajos deberia considerarse como un aspecto esencial de la comunicacién y
como una fuente de discusion.

Por Gltimo, tal como ya hemos dicho, los directores tienen la responsabilidad
de presentar a sus estudiantes a otras personas en su mismo campo. Estos espe-
cialistas deberian ser capaces de dar a los estudiantes mis informacién de la que
puede darles su director. Esta clase de contactos son importantes para profesio-
nales que empiezan, permitiéndoles crear una red dentro de la que pueden co-
mentar sus intereses de investigacion.

Los estudiantes esperan que sus directores estén lo bastante involucrados en su éxito
para ayudarles a conseguir un buen trabajo jcuando todo termine!

En todos los niveles de la escala académica hay aquellos que estin de acuerdo en
que es parte del papel del director ayudar a los estudiantes a encontrar un traba-
jo una vez que ya han terminado. También estin aquellos que consideran que
las tareas de un director ya han terminado cuando se concede el titulo de docto-
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rado. Sea cual sea la categoria a la que pertenezca el director, puede que no re-
presente una gran diferencia en épocas en que el empleo académico por lo ge-
neral se ha reducido muchisimo y cada vez son mas los que han obtenido el
doctorado que buscan empleo fuera de la universidad.

COmo establecer un modelo a seguir

Se trata de un aspecto muy importante de su tarea como director. No se trata de
decir: «haz lo que yo te digo» sino mis bien de que los estudiantes aprendan gra-
dualmente a «hacer como usted hace», tanto si es lo que preferiria como si no.
Por lo tanto el modo en que se comporte en su trato con los estudiantes de doc-
torado es por lo tanto vital para su desarrollo posterior. Para ellos es crucial ver
que la investigacidn es importante para usted y que la trata en serio. Nada po-
dria ser mejor para ellos que usted se involucrara profundamente en su propia
investigacién y en redactar trabajos sobre ella que se publiquen en revistas de
buena reputacién. Dar conferencias y asistir a seminarios en su area de especia-
lizacién son actividades que benefician a sus estudiantes asi como a usted mis-
mo, sin que ninguno de ustedes sean conscientes de ello necesariamente. Todo
esto se resume en dar a los investigadores potenciales una manera de compor-
tarse hacia la que ellos puedan aspirar.

Cuando pospone una reunién con un estudiante de doctorado a causa de la
presion de otro trabajo, como la administracién o calificacién de eximenes, eso
le sugiere al estudiante que esas areas de su trabajo son primero para usted que la
direccién de la investigacién. De manera similar, si sus prioridades se orientan a
dar clase a los que todavia no se han licenciado, los doctorandos pronto enten-
deran que la direccién de doctorado tiene poca categoria en su larga lista de res-
ponsabilidades.

Otra tarea clave en esta temprana fase de la carrera del investigador es que se
les ensefia a desarrollar y a respetar los valores éticos, incluyendo que plagiar y
falsificar resultados para hacerlos mas satisfactorios es inaceptable. Los codigos
profesionales de conducta y los altos niveles de integridad son tan importantes
como que aprendan a realizar un experimento o una entrevista. Esta tarea le co-
rresponde a usted, como modelo asi como director académico. Sin embargo, la
mayor parte de esta tarea tendri lugar dando un buen ejemplo en lugar de dar-
les lecciones a sus estudiantes.
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Como ensefiar el oficio de investigar

Porlo general, los directores no saben cémo ensefiar a investigar, aun a pesar de
que su propia prictica de investigacién puede que sea sobresaliente. Ni siquiera
piensan que la direccidn sea parte de su papel de profesores. Aspectos importan-
tes de la tarea de ensefianza son dar feedback de una manera eficaz, desarrollar
un programa estructurado de direccidn, mantener un contrato psicologico que
sirva de ayuda y animar el desarrollo del rol académico de los estudiantes. Estos
problemas se comentan a continuacion.

Dar un feedback eficaz

Criticar es una de las actividades principales que los directores de estudiantes de
doctorado han de realizar. No es una tarea facil y es vital que se lleve a cabo de una
manera constructiva y que sirva de apoyo. Sila critica es exageradamente dura, o
el estudiante la percibe como tal, los sentimientos de resentimiento y de dolor
pueden durar mucho tiempo hasta bien entrada su carrera profesional.

Un punto inicial clave que hay que tener en cuenta es que si la disciplina no
entra en la tradicién de Jas humanidades, es poco probable que un estudiante
llegue a apreciar que los términos «critico» y «critica» incluyen aprecio y alaban-
za al mismo tiempo que reprobacién. Ademis, los estudiantes extranjeros es
poco probable que sean conscientes del mas amplio significado de los términos.
Nosotros preferimos, por lo tanto, el término «feedback» que es mis neutral y
menos amenazador para los estudiantes. La palabra les recuerda a los directores
que deben comunicar de manera potente su reconocimiento de lo que ha esta-
do bien realizado como base para identificar lo que es inadecuado y necesita ser
mejorado.

Proporcionar un feedback eficaz es una actividad en la que los directores de-
berian pensar, ya que si se hace mal se producen resultados desafortunados:

* Perplejidad, aturdimiento y depresidon por parte del estudiante, que no
comprende qué es lo que se le critica, pero se da cuenta de que el trabajo ha
fracasado;

* E] estudiante rechaza las criticas y se pone a la defensiva, ademas de autojus-
tificarse;

* Aceptacidon completa de las criticas, a menudo comprendiéndolas de forma
limitada, lo que aumenta la dependencia que tiene el estudiante del director.
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Ninguno de estos resultados contribuye al objetivo del proceso de direccidn,
que es ayudar a que el estudiante se desarrolle para convertirse en un pleno in-
vestigador profesional que utiliza un buen juicio independiente. Silos estudian-
tes no reciben una informacién que les ayude, es probable que se desanimen,
pierdan confianza y decidan que son incapaces de llegar, alguna vez, al estindar
necesario para ser doctor.

Hay gran cantidad de reglas empiricas a seguir para permitir que el feedback
sea mas eficaz:

* Gdnese el derecho a incluir criticas en el feedback. Puede que le parezca una regla
extrafia. ;INo es cierto que un director tiene derecho a criticar a los estudian-
tes? Si en principio, pero a fin de evitar los resultados desafortunados que
se indican anteriormente, es util que los directores recuerden que deben
establecer ese derecho, de manera periddica, como parte del proceso de di-
reccién, cosa que puede hacerse de las maneras que se sugieren mas abajo.

s Subraye que el propésito del feedback es hacer progresos. Establezca y vaya reafir-
mando peridédicamente, que el proceso de doctorado es una empresa con-
junta entre el estudiante y el director y que el motivo del feedback es permi-
tir que mejoren los conocimientos y habilidades del estudiante. Cree una
atmosfera que les apoye mutuamente, asegurandose de que no haya inte-
rrupciones. '

* Dé primero las buenas noticias. Demuestre que esti de parte del estudiante, que
aprecia lo que ha hecho y que va a hacer una evaluacién equilibrada empe-
zando con una apreciacién detallada de los logros del trabajo. Destaque sus
potencias y la mejora conseguida comparandola con la presentacién ante-
rior. Esto aumenta la confianza del estudiante y prepara el camino para una
consideracion abierta, no defensiva y no dependiente de las insuficiencias.
La apreciacién debe ser genuina. No es eficaz decir: «Bueno, es una mejora
pero...» y luego concentrarse inmediatamente en las criticas importantes que
hay que hacer del trabajo. Para cuando haya llegado de manera entusiasta a
las cuatro criticas clave, el estudiante se habra olvidado de las cuatro palabras
de aliento iniciales.

*» Mantenga un equilibro entre el aprecio y las criticas. Las criticas importantes al tra-
bajo deberian ir precedidas de evaluaciones positivas importantes. Una bue-
na regla empirica es igualar el nmero y la gravedad de las criticas con un
ndamero igual de puntos detallados apreciando lo que se ha conseguido. Si
no es capaz de encontrar cuatro cosas positivas que decir respecto al trabajo,
deberia tener en cuenta si el estudiante es completamente inadecuado para
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un trabajo de nivel de doctorado y deberia aconsejarsele que se retirara; o si,
como director, no esta siendo realista respecto a lo que puede conseguir en
esta fase del proceso y deberia ajustar sus expectativas en consecuencia.

Presente las criticas de forma impersonal. Evite identificarse de forma demasiado
personal con las criticas, para que el impacto en el estudiante sea «Esta es la
critica que usted hace de mi». Empiece por preguntar a los estudiantes de
qué deficiencias son ellos conscientes. Esto le coloca en un estado mental
que conduce mis a unas criticas objetivas. Empiece una critica importante
diciendo: «En este caso voy a hacer de abogado del diablo». Cite un trabajo
comparable que el estudiante deberia emular.

Presente un feedback relacionado con el trabajo actual. Péngase el objetivo de
que los comentarios sean completamente relevantes con el trabajo que se
esti evaluando actualmente. No cite equivocaciones similares en trabajos
anteriores, ya que eso no hace mis que reducir la confianza del estudiante.
Cite sdlo trabajos previos a fin de demostrar lo mucho que ha mejorado el
estudiante. Evite los comentarios generales sobre la personalidad o capaci-
dades del estudiante. Relacione el feedback concretamente con aspectos
del trabajo que se estd tomando en cuenta. Asi que no diga: «Es obvio que
tiene una mente superficial; debe conseguir una mayor profundidad de
comprensién». Este comentario desalienta de manera general, mientras que
lo que se necesita son ejemplos del modo en que la deficiencia se demues-
tra en el trabajo actual y qué tareas debe llevar a cabo el estudiante para
mejorar.

Se lo repito nuevamente, evite los comentarios sobre las capacidades del estu-
diante como: «Su inglés es poco cientifico. Deberia hacer algo al respecto», ya
que estos comentarios son sobre una insuficiencia de habilidad pero no dan pis-
ta alguna sobre c6mo mejorar. Los comentarios deberian estar relacionados con
el trabajo y deberian sugerir los cambios que hay que hacer.

* Presente el feedback de manera clara; trabaje para reducir al minimo la ambigiiedad
en la critica; evaltie lo que el estudiante puede absotber de manera 1itil en esta oca-
sién. Un director no deberia disfrutar de una manera demasiado obvia, cri-
ticando a un estudiante. Eso no es tan facil como parece. Gran parte del
disfrute en la vida académica procede de las criticas de los colegas. Es fre-
cuente que se considere como una forma de arte por si misma, repleta de
alusiones apropiadas, matices y humillaciones. En las fases finales del proce-
so de doctorado, cuando el estudiante estd a punto de convertirse en todo
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un investigador profesional, este estilo seria apropiado. Sin embargo, en las
fases mis tempranas de la investigacion, el feedback critico deberia ser ad-
ministrado con remordimiento, ser tan claro y concreto como sea posible y
estar relacionado con el nivel de desarrollo del estudiante. La limitacién de
los dafios es importante. Si da demasiada informacién sobre lo que necesita
correccién, el estudiante puede sentirse abrumado y pensar que la tarea es
imposible.

Preste atencién a lo que sus estudiantes le dicen en respuesta al feedback que les da y
luego responda a sus comentarios. Su reaccion deberia demostrar que ha tenido
en cuenta lo que le dicen en el desarrollo de sus opiniones. Es importante no
estar tan comprometido con su propia opinién del trabajo del estudiante
que no esté dispuesto (o parezca que no lo estd) a reconsiderar sus opiniones
antes las respuestas del mismo. Recuerde siempre que un feedback eficaz es
el que es aceptado por el receptor como base para mas trabajo y también tie-
ne que demostrar su capacidad de aceptar el feedback.

Termine siempre una sesion de direccidn pasando revista a lo que se ha demostrado y
consiguiendo que el estudiante ensaye lo que hard ahora. Esta «repeticién de la ac-
cidén» es vital para evitar malos entendidos. Asegirese de que se ponen de
acuerdo en la fecha y hora de la siguiente sesion de direccidn para volver a
evaluar el trabajo y el progreso. Es importante que establezcan conjunta-
mente los plazos limite. Conseguir que su estudiante haga mas trabajo no
deberia dejarse sin que se fije una fecha para ello. Por dltimo, deberia animar
a los estudiantes para que escriban un resumen de la reunién y una vez que
se hayan puesto de acuerdo con el director, haga una copia del mismo para
los archivos de éste.

Cuando presente feedback utilice un marco logico. Aparte de ser concreto respec-
to alo que estd mal o equivocado en la actuacién del estudiante, también es
necesario saber qué clase de critica es apropiada en un punto dado de la ca-
rrera de investigacion del estudiante. Por ejemplo, una critica detallada de la
gramatica y puntuacién no serin de gran utilidad si las ideas y el contenido
general de una redaccién son incorrectas y/o confusas. Podria decirle al es-
tudiante que cuando se produce un retraso inevitable, que impide —por
ejemplo— llevar a cabo un experimento o una entrevista, los estudiantes no
deberian limitarse a dejar de trabajar. Es necesario poner las ruedas en movi-
miento para solucionar el problema y continuar con algin otro trabajo
como leer, escribir o analizar lo que ya se ha hecho. Al mismo tiempo, pue-
de mantenerse una comprobacion periddica en los desarrollos o avances re-
lacionados con la eliminacién del obsticulo.
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El estudiante necesita que le digan todo eso asi como si el trabajo deberia ser
mas largo o mas corto, contener mis referencias a trabajos publicados, tener
menos frases complicadas, contener ideas mas sencillas o utilizar menos jerga.
Por muy obvio que pueda parecerle, es esencial que le deletree al estudiante,
en términos muy precisos, qué es lo que debe volverse a hacer y por qué. Si
todo necesita rehacerse dé consejos explicitos con respecto a la manera en que
la nueva version debe ser diferente de la anterior. Es primordialmente de este
modo que los estudiantes pueden descubrir lo que deberian vigilar en su pro-
pio trabajo y por lo tanto, ser mejores a la hora de juzgar lo que es aceptable y
apropiado.

La razdn para dar feedback de una manera eficaz es que a través de ello, los es-
tudiantes pueden llegar a aprender a evaluar su propio trabajo y por lo tanto,
hacerse cargo de esta parte del trabajo del director. A largo plazo, hay que ense-
fiarles a convertirse en investigadores independientes.

La direccién de un candidato al doctorado involucra mis cosas que limitarse a
monitorizar el trabajo de investigacion, ya que se trata de una experiencia emo-
cional que involucra a toda la persona. Como director necesita ser capaz de co-
municarse con sus estudiantes respecto a sus capacidades y logros, pero también
necesita comentar su compromiso con el doctorado y cualquier circunstancia
externa que le afecte. Durante todo su periodo de doctorado es altamente pro-
bable que necesite tener presente sus vidas personales.

Sin embargo, hay muchas menos probabilidades de encontrar esas hablhdades
dentro de la comunidad académica. Lo que se necesita en este caso es una for-
macién interpersonal sobre la manera de manifestar honesta y directamente lo
que como director, percibe que es el problema, por mucho que crea que puede
disgustar al estudiante. Para el estudiante es mucho peor pensar durante mucho
tiempo que todo es razonablemente satisfactorio, sdlo para descubrir en una fase
muy tardia que el trabajo no es adecuado para ser escrito. Alternativamente, el
estudiante puede ser consciente de que las cosas no son lo que deberian ser pero
se imaginara toda clase de causas del problema, incluyendo una antipatia repen-
tina e inexplicable de parte del director. Es preferible que el estudiante tenga
una cierta informacién definida en la que basar las decisiones sobre el compor-
tamiento futuro que preocuparse por algo que no esta bien del todo sin saber
por qué.

Es fundamental que los directores mantengan informados a los estudiantes de
cémo ven ellos su progreso por medio de (a) reuniones periddicas y (b) un feed-
back honesto con respecto a su trabajo.
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Coémo mantener un «contrato psicoldégico» que le ayude

Como es muy facil que los doctorandos se desanimen, una parte importante de su
trabajo como director es mantener la moral a un nivel razonable. El proceso de
aprender a investigar y convertirse en todo un investigador profesional involucra
periodos de duda y desilusiones, cuando parece que lo inico que se puede hacer
es abandonar. Hay periodos en que los humores son volatiles y se necesita una
cierta sutileza para ayudar a que un estudiante pase por los momentos dificiles.

No se deje embaucar por racionalizaciones por muy persuasivas que puedan
ser. No ayuda nada el conceder que «no hay necesidad» de una reunién justo
ahora o renunciar a alguna prueba del trabajo en progreso, porque siente usted
lastima del estudiante. Por supuesto, deberia apoyarle cuando necesite el apoyo,
pero cuando descubra que continuamente hay razones nuevas e incluso mas
importantes por las que al estudiante deberia concedérsele mas tiempo, necesi-
tara ser firme si no quiere que el estudiante se caiga por el camino.

Si hay una buena razén para un descanso de un afio, establézcalo formalmen-
te dentro del marco institucional. Esto serd de mayor ayuda a largo plazo que ir
creando cada vez mis brechas en el trabajo de una manera informal. Vivir con
incertidumbre o falta de restricciones es perjudicial para el contrato entre usted
y el estudiante. Por lo tanto es esencial que a intervalos regulares usted:

* Ofrezca una declaracién de sus expectativas, dentro del contrato oral que ya
ha sido acordado;

* Pregunte a sus estudiantes cuiles son sus expectativas;

* Llegue a un compromiso que incorpore cualquier cambio.

Manejar la situacién de esta manera aseguraria que el estudiante nota que el
director no carece de control ni tampoco se muestra despreocupado y subraya-
ria el hecho de que el director y el estudiante forman una sociedad.

A fin de mantener el contrato psicolégico a un nivel apropiado, es importan-
te que desempefie su papel como director de una manera firme. Si permite que
su juicio profesional sea influido por temor a parecer demasiado duro en un
momento dificil de la carrera de un estudiante de investigacion, no estara usted
siéndole de ayuda cuando mas la necesita. La ayuda que debe proporcionar es
marcarle un rumbo al estudiante, evitando los extremos de, por un lado, facili-
tarle completamente el camino y por otro, dejar que el estudiante fracase s6lo
para poder parecer mas compasivo. Lo que necesita el estudiante no es su sim-
patia sino su pericia especializada.
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CdAmo alentar el desarrollo del papel académico de los estudiantes

No es suficiente que los directores se limiten a asegurarse de que la investiga-
cibén de los doctorandos y los informes que hacen de ella progresan satisfactoria-
mente. A medida que los estudiantes de doctorado se van acercando al objetivo
de finalizar la tesis, también se acercan al reconocimiento como profesionales
completos. Pero convertirse en todo un profesional significa mis que haber ter-
minado un proyecto de investigacién a un nivel satisfactorio: significa ser capaz
de contribuir plenamente a la vida académica. Es parte del trabajo de un direc-
tor ayudar a los estudiantes a prepararse para ello.

Esta preparacién entrafia animar a sus estudiantes a dar seminarios sobre su in-
vestigacioén y temas relacionados y a asistir a2 seminarios que otros estin dando.
Significa ayudarles a obtener la confianza necesaria para cuestionar y comentar
lo que ha presentado el orador. Los estudiantes de doctorado también deberian
conseguir experiencia en la asistencia a congresos, hablando en piblico (como
han aprendido a hacer en los seminarios) y presentando trabajos propios.

Estos trabajos pueden tener un nivel apropiado para ser publicados, en cuyo
caso usted, como director, debe iniciar a los estudiantes en los secretos de con-
seguir que su trabajo se publique en revistas de prestigio.

También podria echarles una mano presentandoles a su propia red de contac-
tos y animandoles a que se pongan en contacto con colegas que estén trabajan-
do en su area de interés. Ademas, deberia facilitar su progresion en la vida aca-
démica, intentando darles algiin trabajo ocasional de tutoria y haciéndoles saber
qué otras posibilidades de ensefianza se ofrecen. Por ejemplo, un puesto en una
escuela de verano o de fin de semana.

Dar esta clase de apoyo a sus estudiantes no le llevard mucho tiempo y ener-
gia. Cuando haya un congreso al que quiera asistir, todo lo que tiene que hacer
es mencionarselo a ellos y puede que firmar una solicitud oficial para ayudarles
con sus gastos. De manera similar, invitarles a comer una vez o dos cuando se
retina usted con un amigo de otra universidad no le exige demasiado y sin em-
bargo, tiene unos beneficios para los estudiantes que superan con creces el es-
fuerzo que habri hecho.

La direccién de los estudiantes no tradicionales

Los directores necesitan comprender y sentir simpatia por las dificultades a las
que se enfrentan los estudiantes no tradicionales. Por no tradicionales queremos
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decir cualquiera de los grupos de estudiantes de los que se habla en el Capitu-
lo 9. Alli comentamos a fondo estos problemas, primordialmente desde el pun-
to de vista del estudiante. En esta seccidn comentamos estos problemas desde la
perspectiva del director, asumiendo que usted ya se ha familiarizado con la sec-
ci6én apropiada del capitulo 9. Al ser consciente de los problemas a los que se
enfrentan estos estudiantes, los directores se hallardn en posicidn de ofrecerles
apoyo e informacidn cuando, por ejemplo, los estudiantes extranjeros o los mi-
nusvalidos se les ha de indicar cual es la direccién de personas u organizaciones
apropiadas para que les ayuden.

Los estudiantes a tiempo parcial

Los estudiantes a tiempo parcial son ahora una mayoria en muchas disciplinas.
Pero en esas disciplinas en las que siguen siendo una minoria, los directores de-
berian asegurarse de que no estin en desventaja. Incluso cuando ya no son una
minoria, los estudiantes a tiempo parcial seguiran teniendo dificultades particu-
lares porque la mayor parte de su vida #o la pasan como estudiantes.

Problemas de acceso

Las horas en que las instalaciones académicas y de apoyo en la universidad estan
abiertas no necesariamente coinciden con la necesidad que tienen los estudian-
tes a tiempo parcial de utilizarlas. Los horarios de biblioteca por ejemplo, debe-
rian ampliarse para que los estudiantes que no pueden acudir durante el horario
habitual de trabajo puedan seguir accediendo a los libros y revistas.

El acceso a otros recursos como los ordenadores, el uso de Internet y la ayuda
del servicio estadistico es mas dificil para ellos que para los estudiantes a tiempo
completo.

Los estudiantes a tiempo parcial puede que también padezcan una falta de
oportunidades para encontrarse con los demas a causa del poco tiempo que tie-
nen para pasarlo en la universidad. Ademas de limitar su intercambio de informa-
cibén con sus compafieros, pueden tener mas desventajas si la comunicacién del
cambio de situacidn o de seminarios anulados no les llega a tiempo. También hay
limites para que sean representados de manera eficaz en las reuniones personal-es-
tudiantes o de doctorandos debido a que sus horas de contacto estin fuera de las
horas laborales normales de la universidad. Como director deberia asegurarse que
se hace lo que sea necesario para que tengan todo el acceso que necesitan.
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Como organizar el trabajo

En el caso de los estudiantes a tiempo parcial, la distribucién del tiempo es una
causa corriente de estrés. La mayor dificultad psicoldgica que experimentan es
la de tener que pasar del trabajo diario al trabajo de investigacién para conti-
nuar. Para reducir esto al minimo posible, el problema de investigacion, si fuera
posible de alguna manera, deberia estar relacionado con el trabajo pagado del
estudiante.

La guia y ayuda para gestionar mejor su trabajo puede incluir los consejos que
damos a todos los estudiantes en el Capitulo 5, sobre la redaccién de la tesis de
que cuando abandonan su trabajo de investigacion, deberian dejarlo en medio
—a mitad de una frase, una idea, un dibujo— en lugar de en un descanso natural.
Eso no sélo hace que sea mas facil volver mas adelante y seguir mis rapida-
mente, sino que afiade una presién interna para volver a fin de terminar lo que
habian empezado pero atin no habian terminado.

Los directores deberian recordar siempre que los estudiantes a tiempo parcial
necesitan un refuerzo de su identidad estudiantil y un marco de trabajo que
apoye sus estudios.

Los estudiantes extranjeros

En primer lugar, puede que experimenten una soledad extrema, especialmente
si son los tinicos de su pais de origen en la universidad. Tienen que hacer adap-
taciones enormes para estudiar en nuestras universidades ya que tienen que tra-
bajar en un lenguaje extranjero, en muchos casos, adaptarse a una cultura extra-
fla y experimentar una tradicién de aprendizaje diferente de aquella con la que
estin familiarizados.

Vienen de gran variedad de paises, que puede que estén experimentando difi-
cultades diferentes. Por ejemplo, los estudiantes de algunos paises presentan res-
tricciones en su dieta, o se les prohibe que entren en establecimientos autoriza-
dos para la venta de bebidas alcoholicas, por lo que para ellos es atin mis dificil
el hacer vida social. Por lo tanto los directores, ademis de ser conscientes de sus
dificultades comunes y corrientes, deben ser sensibles a las diferencias que hay o
puede haber entre ellos.

Por ejemplo, los directores deben estar preparados para la existencia de dife-
rencias en Ja comunicacion no verbal, como sonreir, afirmar o negar con la ca-
beza en lo que a ellos puede parecerles un momento inapropiado.
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Puede que descubran que los estudiantes asiaticos, por ejemplo, permanecen
callados cuando los directores esperan una respuesta, pero por razones culturales
diferentes. Mientras que los estudiantes japoneses es posible que tengan miedo a
dar una respuesta incorrecta y por lo tanto «perder prestigio» al estar equivoca-
dos, los estudiantes chinos es posible que crean que se les considerara arrogantes
y mal educados si parecen responder con demasiada confianza respecto a su tra-
bajo. También es posible que los directores experimenten problemas inespera-
dos con respecto al alcance del espacio personal y a la aceptabilidad de tocar,
que puede depender del género o religidon del estudiante. La atencidn prestada a
las restricciones de tiempo o el aparente descuido de las mismas es otro proble-
ma que acostumbra a exigir ajustes de las normas previas por parte del estudian-
te, con la ayuda comprensiva del director.

Existen otras diferencias culturales importantes. A los estudiantes orientales
hay que ayudarles a comprender los importantes contrastes entre las actitudes
asiaticas y occidentales hacia el conocimiento. La mayor importancia que tiene
la conservacién de la sabiduria en la cultura oriental estd compensada por el ma-
yor énfasis que se pone en occidente a la difusidon de las ideas. Las tradiciones
académicas orientales enfatizan el consenso y la armonia en lugar de la tradicién
occidental de desafio y discusién. Hickson y Pugh (2001) comentan todos estos
problemas de choques de culturas en relacién con los directivos expatriados en
todo el mundo, pero son los mismos problemas a los que se enfrenta el estu-
diante expatriado de investigacidn.

Parece evidente manifestar que un problema basico para los estudiantes de los
diferentes paises es el lenguaje. Los problemas para hablar y escribir inglés, en
caso de que el programa del doctorado sea en inglés, por ejemplo, son muy per-
ceptibles, y sin embargo, se pasa por alto con facilidad el hecho de que escuchar
y leer en inglés, son también habilidades del lenguaje. Por lo tanto alentamos la
participacidon de los estudiantes en el discurso académico que debe ser informa-
do por anilisis, pensamiento critico y reflexivo, especulacion vy sintesis de ideas
e informacidn. Es importante ser conscientes de sus dificultades y ser realista
cuando se les ayuda a desarrollarlo. Aunque no es responsabilidad del director
ensefiar a los estudiantes a dominar los diversos aspectos del idioma, es respon-
sabilidad suya asegurarse de que sus propios estudiantes tienen acceso a cual-
quier formacién en el idioma que necesiten.

Incluso con esa formacién estd también, para muchos directores, la dificil de-
cisidn de saber hasta donde llegar en la correccién del trabajo escrito de los estu-
diantes, o incluso volver a redactarlo. Algunas correcciones de estilo y de erro-
res gramaticales y de ortografia suponen mucho trabajo adicional para el
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director con respecto a todos los estudiantes, pero en el caso de los estudiantes
extranjeros la cuestidén que surge es hasta donde puede llegar todo esto antes de
que el trabajo deje de considerarse como propio del estudiante. Knight (1999)
demuestra que un volumen reducido de nueva redaccién (por ejemplo una pe-
quefia parte de un capitulo) estaria justificada a fin de dar un ejemplo al estu-
diante de cuil aprender, pero seria dificil defender un volumen mis extenso de
nueva redaccién.

Por dltimo, las expectativas de los estudiantes extranjeros con respecto a los
directores pueden ser inapropiadas. Es cierto que muchos estudiantes del pais
no estin muy bien informados del papel del director la primera vez que se ma-
triculan para obtener su titulo de doctorado. Pero los estudiantes extranjeros es
frecuente que esperen un alto nivel —nada realista— de la contribucién de sus
directores hacia la investigacidn y la tesis. Hay que ayudarles a comprender
mejor el papel de los directores a fin de que puedan sobrevivir en las universi-
dades.

Al tener todos estos problemas extra a los que enfrentarse, a los estudiantes
procedentes de otras culturas puede que les parezca que toda esta re-socializa-
cién académica es una amenaza, en lugar de un desafio, para su propia compe-
tencia académica. Los directores deben ser conscientes de las dificultades y dife-
rencias y proporcionar esa simpatia y apoyo que son tan necesarios.

Las minorias étnicas

El aislamiento tipico experimentado cuando se trabaja para obtener un doctora-
do, y que ya hemos comentando con cierto detalle a lo largo de este libro, se in-~
tensifica en el caso de los estudiantes procedentes de minorias étnicas. Pueden
experimentar la discriminacién a través del personal y de otros estudiantes, que
pueden adoptar la forma de percepciones sin fundamento que enfatizan los dé-
ficits en capacidades y el bajo rendimiento debido a sus antecedentes y cultura e
incorporar ideas de que, por ejemplo, las personas de color no pueden ser tan
inteligentes como sus compaiieros blancos. Pueden sentirse aislados de sus igua-
les, de los estudiantes blancos con quienes las relaciones a menudo son tensas,
aislados dentro de grandes instituciones blancas y aislados de los padres y de sus
culturas maternas. En el Reino Unido, por ejemplo, las personas de color desta-
can por su ausencia de este nivel de educacién, por lo que existe una clara falta
de modelos para los estudiantes de una amplia gama de minorias étnicas. Esto
sirve para hacer que las reuniones con el personal sean mis dificiles para ellos
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que para la mayoria del resto de estudiantes. Gundara (1997) hace todo un co~
mentario de los problemas culturales involucrados.

Por estas razones, muchos estudiantes procedentes de minorias puede que se
sientan apartados del grupo principal que les hubiera dado ese apoyo de sus pa-
res que tanto necesitan y que recomendamos a todos los estudiantes. Hay dudas
de que los estudiantes les hablen a sus directores de cualquiera de estos proble-
mas, por lo que los directores tienen que demostrar su comprension de los pro-

blemas y dedicarse a proporcionar un apoyo social y emocional mas grande de
lo habitual.

Las estudiantes mujeres

Aun cuando las estudiantes que se dedican a la investigacién ya no son una
pequefia minoria en la mayoria de temas, todavia pueden haber problemas de
diferencias de género en la relacion estudiante-director. Las mujeres son clara-
mente visibles y no deberian ser tratadas como ejemplo por parte del depar-
tamento para demostrar asi que no son sexistas, sino que practican la igualdad
de oportunidades. Los directores deberian asegurarse de que la adjudicacion de
recursos escasos como el dinero para la asistencia a congresos o trabajo a tiem-
po parcial y pagado de investigacién o ensefianza, no discrimina a ningan
grupo.

Como director deberia ser consciente de que hay diferentes maneras en que
las estudiantes pueden necesitar apoyo extra. En una revisién de la literatura so-
bre diferencias de género en el comportamiento en grupos pequefios, Conrad y
Phillips (1995) descubrieron evidencias claras de que en los grupos mixtos de
trabajo, los hombres tenian tendencia a dominar. Por lo tanto, deberia hacer es-
fuerzos particulares para animar a sus estudiantes mujeres a que hablaran claro
en los seminarios y discusiones.

En la situacién de que un académico hombre dirija a una estudiante mujer, lo
que no tiene nada de raro, puede que se dé el caso de que el director crea (equi-
vocadamente) que las mujeres son mas emocionales que los hombres o que
piense que no sabrian cémo arreglarselas con las ligrimas si éstas se produjeran y
por ello limitan sus criticas. En esta situacion, las estudiantes mujeres es posible
que no reciban un feedback detallado sobre su trabajo. Luego al estudiante
hombre se le da una ventaja que se niega a su colega mujer, aunque no es por
culpa de ella. £l sabra qué hacer para evitar cometer de nuevo el mismo error;
ella no. La moraleja es: no prive a su estudiante mujer de un feedback negativo
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importante porque tenga miedo de que ella se eche a llorar. (jLos hombres tam-
bién lloran!). Todo este feedback debe, por supuesto, ser administrado con ha-
bilidad tal como se describe mas arriba.

En el Capitulo 9 haciamos referencia a los derechos que los estudiantes tienen
si creen que estin siendo acosados o tratados de alglin modo que les haga sentir-
se incomodos. Les decimos cémo reconocer una conducta inapropiada de sus
colegas estudiantes o del personal. A fin de asegurarse de que no se coloca inad-
vertidamente en una posicién en que puedan acusarle de esta clase de conducta
con sus estudiantes, debe tener cuidado de comportarse, sin querer, de una ma-
nera inapropiada o abiertamente sexual. Esto puede suceder si un director acari-
ciara la cabeza o rodeara con sus brazos los hombros de una estudiante que se
sintiera preocupada o infeliz. Podria ser que una estudiante mujer (o un estu-
diante de una cultura menos tactil) interpretara mal esta clase de accién y le dis-
gustara.

Por dltimo, tenga cuidado de involucrarse emocionalmente con sus estudian-
tes mujeres. Nosotros creemos que es igual de importante para los directores
que para sus estudiantes tener cuidado con esas relaciones. Tal como dicen De-
lamont et al (2004) la diimension del poder en la direccidén, complica la idea de
cualquier relacién sexual consensuada entre estudiante y director. Esté claro que
el poder reside en el personal académico y que, a medida que cambian los senti-
mientos de un amor romantico embriagador al principio de la relacién (y posi-
blemente la investigacién) pasando por desencanto, ira y celos a medida que
pasa el tiempo, comunicarse satisfactoriamente puede volverse dificil. El resul-
tado es que el trabajo sufre, igual que las personas.

Los estudiantes gays, lesbianas y transexuales

Los directores deberian ser conscientes de que el acoso es un problema que
puede darse en cualquier momento y adoptar muchas formas. Los estudiantes
no tradicionales es mas probable que sean las victimas y este es especialmente el
caso con los estudiantes gays, lesbianas, bisexuales y transexuales.

Toda la cuestidén de «salir del armario» en ambientes académicos tiene que ser
gestionada con la ayuda de un personal que no sea ni ignorante ni homoéfobo.
Hable con su estudiante de cualquier problema en el aspecto del género de la
relacién estudiante-director.

A este respecto los viajes de campo pueden presentar un problema. Esta claro
que las estudiantes mujeres, y los estudiantes gays, lesbianas y minusvalidos pue-
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de que exijan mas reflexién en el momento de hacer los arreglos pertinentes.
Leonard (2001) da el ejemplo de estudiantes de geologia'y geografia abierta-
mente lesbianas que han tenido problemas con los arreglos para dormir en esta
clase de viajes. Estas dificultades pueden presentarse también en otras discipli-
nas, por ejemplo arqueologia, antropologia o zoologia, o sea cualquier disci-
plina que implica trabajo de campo. Si esta dirigiendo estudiantes que sabe que
se hallan en una de las categorias minoritarias, seria una buena idea sugerir
que comprobaran esos detalles antes de salir.

Puede que se encuentre en la posicion nada habitual de dirigir a un estudian-
te transexual. Tal como indicamos en el Capitulo 9, la gente que ha cruzado la
linea divisoria de los géneros desea muchisimo ser aceptado en su nueva identi~
dad. Esto puede deberse a su preocupacién con respecto a las reacciones de los
demais o a que quieren dejar atras sus experiencias, que para ellos eran extrafias
aun cuando las estuvieran viviendo y empezar de nuevo a pesar de que nunca
habian pasado por una transformacioén tan importante. Deberia mostrar su co-
nocimiento de los especialistas médicos y legales que practican con un tremen-
do éxito las cuestiones que atafien a los transexuales.

Igual que antes, advertimos de las dificultades de involucrarse emocionalmen-
te con estudiantes transexuales. Leonard (2001) cita el caso de una académica
bisexual, acusada de acoso sexual, que utilizd como defensa de sus lios con estu-
diantes tanto masculinos como femeninos, que los profesores deberian utilizar
todos los medios a su disposicion para estimularles. Ella afirmaba que permitir la
transferencia de poder por medio de la estimulacion sexual, asi como la intelec-
tual, era beneficioso para los estudiantes ya que les hacia mas productivos y con-
fiados como eruditos. Estamos profundamente en desacuerdo con esta opinién
y sugeririamos que el hecho de que la directora en cuestidén estd teniendo que
defenderse de una acusacién de acoso sexual, sefiala sus tremendas limitaciones.
Nosotros creemos que todos los directores tienen que ser conscientes de la po-
sicién de poder en la que estin y tratar a sus estudiantes de una manera comple-
tamente profesional.

Los estudiantes maduros

Las universidades han tenido un gran éxito al reclutar toda una gama de perso-
nas que volvian para obtener un doctorado, algunos afios después de haber ter-
minado su carrera. Ya no tenemos esa situacion en que la mayoria del profeso-
rado es mis joven que sus estudiantes maduros. La edad media del profesorado
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ha seguido estando durante algunos afios en el principio de los cuarenta y usted,
como director, puede que se encuentre con que tiene alguien de la misma edad
como estudiante.

Sin embargo, estos estudiantes maduros es frecuente que tengan responsabili~
dades familiares con las que luchar y algunos puede que también se las estén
arreglando con dificultades financieras. De hecho, algunos estudiantes maduros
pueden descubrir, de repente, que han sido lanzados a un nivel socioeconémi-
co de pobreza relativa. Es posible que pueda ayudarles intercediendo por ellos
en cuanto al pago de tasas durante un periodo de tiempo ampliado o aconsejar-
les respecto a la solicitud de una subvencién.

Ellos, mis que sus colegas mas convencionales, creeran que tienen que de-
mostrar su capacidad para trabajar a este alto nivel. Tenga cuidado de no ser mas
protector y apoyar mas a sus estudiantes mas jévenes creyendo, equivocada-
mente, que los mayores han tenido tanta experiencia de la vida que probable-
mente pueden apafiarselas muy bien por si solos. Esto esta lejos de ser cierto.
No hay duda de que los estudiantes maduros necesitan su ayuda por lo menos
tanto como los demas. Tienen la dificultad adicional de tener que volver a
aprender de nuevo como desempeiiar el papel de estudiante y cémo interactuar
con un director académico que puede ser de su misma edad o peor atin, mas jo-
ven que ellos.

Otro problema en el caso de los estudiantes maduros, especialmente los ex-
tranjeros, es el de dejar la familia atras, pero lo mismo sucede si traen con ellos a
su familia. Le toca a usted, como su director, reconocer el estrés que comporta
cualquiera de estas decisiones.

Los estudiantes minusvalidos

Existen normas que hacen que sea ilegal que las instituciones traten a una perso-
na minusvalida o discapacitada «menos favorablemente» que a una persona que
no lo es. Exige que las universidades den «todos los pasos razonablesy para ase-
gurarse de ello. .

Si existe una minoria pequeiia pero clara (alrededor del 4 por ciento) de estu-
diantes que son minusvalidos, debera familiarizarse con la ley y averiguar como
se estd aplicando en su universidad. Le colocara en una buena posicion para ser-
les de ayuda si se lo piden. También deberia sugerir que exploraran sus derechos
a algin apoyo o ayuda del Gobierno.

Resumiendo toda esta seccidén, dirlamos que los estudiantes no tradicionales
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es inevitable que sean vulnerables en un sistema que no esti equipado inmedia-
tamente para sus necesidades. Una vez que usted, como director, haya aceptado
la importancia de familiarizarse tanto con los problemas potenciales como con
los caminos para solucionarlos, estard en posicion de ofrecerles apoyo e infor-
macién para ayudarles.

La direccion de su ayudante de investigacion

Las tareas a las que se enfrenta el director al que hemos estado analizando se
vuelven mas complicadas si el estudiante es ademis un ayudante de investiga-
cibén. Los estudiantes de doctorado que ademas son ayudantes de investigacion
han bajado en ntimero en los Gltimos afios. Este es el resultado de que a menu-
do sus trabajos de tesis y la investigacidn cientifica que se les paga por hacer, no
son necesariamente la misma. En consecuencia el trabajo que estan realizando o
bien no es conveniente o es demasiado concentrado para una tesis doctoral.

Sin embargo, si se encuentra en la posicién de dirigir a su ayudante de inves-
tigacidn, hay dos roles que han de desempeiiar tanto el lider del equipo/direc-
tor como el ayudante de investigacion/estudiante y que no son del todo con-
gruentes. Es comprensible que el lider del equipo de investigacién debe tener
como prioridad principal la finalizacién del programa de investigacién para el
que el ayudante es un recurso humano. Este recurso debe ser dirigido de forma
mas eficaz para alcanzar los objetivos, de forma muy parecida a la de cualquier
subordinado en una organizacioén. Al mismo tiempo, el subordinado, como es-
tudiante, tiene derecho al mismo servicio de direccidén del resto de estudiantes
de doctorado.

Seglin nuestra experiencia, en el caso de muchos directores, la tarea directiva
le gana facilmente a la de direccidn del estudiante. Si la tesis del estudiante es so-
bre un tema diferente se la quitan de encima y si es afin a la investigacién del
equipo, se genera una tension en cuanto a lo que puede y no puede contarse
para el doctorado y donde deben estar las prioridades temporales.

La eficacia en esta situacidn exige que el director utilice tres elementos de
buena practica. El primero es obtener el acuerdo, tan pronto como sea posible
en el proyecto, sobre cual es la naturaleza precisa del estudio de doctorado y en
qué o cdmo difiere del resto del programa de investigacion. El segundo acuer-
do debe ser sobre la cantidad de tiempo que es apropiado que el estudiante in-
vierta en el trabajo de su tesis, puede que un minimo y un maximo por semana
como guia. Tercero, los directores deberian reconocer que tienen estos dos pa-
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peles. En su compromiso comprensible con la direccion de los proyectos de in-
vestigacién para llegar a un resultado de éxito, no deben descuidar el importan-
te servicio educativo, tal como se describe en este capitulo, que tienen que dar a
sus estudiantes en su calidad de directores.

Los resultados de una buena direccion

Para terminar nuestro comentario sobre la direccién, podemos reflexionar so-
bre qué constituiria un resultado satisfactorio de una buena prictica de direc-
cibén tanto para el estudiante como para el director. Un resultado asi incluiria:

* Un doctorado de calidad terminado puntualmente;

*» Hacer avanzar el tema como resultado de la investigacion;

* Un trabajo presentado en un congreso, o sea que ¢l estudiante se ha enfren-
tado a la critica externa; ‘ i

* Reunirse con otros profesionales, permitiendo que el estudiante discuta con
ellos y les impresione para que puedan ser utilizados como posibles referen-
cias adicionales;

* Un trabajo publicado en una revista académica, para que el estudiante haya
experimentado el proceso de evaluacién de las revistas;

* Un compromiso del estudiante con la investigacién y publicacién postdoc-
toral;

* Una experiencia estimulante tanto para el estudiante como para el director,
que ha iniciado al estudiante en una carrera de investigacion.

Si dedica aunque s6lo sea un poco de su tiempo a pensar en ayudar a sus estu-
diantes a poner un pie en la escalera académica, sera recompensado teniendo es-
tudiantes que no sdlo le admiran y a los que les gusta, sino que también en afios
futuros harin que se sienta orgulloso de reconocer que una vez fue su director.

,

Cbémo evaluar

A los directores no se les permite ser los evaluadores de sus propios estudiantes,
pero es frecuente que les llamen para evaluar a otros. Hacen de evaluadores in-
ternos para estudiantes de sus colegas y de evaluadores externos para estudiantes
de otras universidades. ;Como deberian desempefiar esta tarea tan importante?
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Debemos reiterar que no es posible establecer reglas y regulaciones que per-
mitan que los estindares para un doctorado se establezcan de una manera meca-
nica o burocratica. Por lo general, los evaluadores buscan una comprensién de
los conceptos. Capacidad critica y un argumento explicito y bien estructurado.
Acostumbra a existir un acuerdo dentro de una disciplina respecto a qué es lo
que estan buscando en un buen candidato. Aun asi, Phillips (1994b) descubrid
que los directores v los evaluadores no son capaces de hablar con facilidad del
nivel de competencia exigido para un buen doctorado. Tienen tendencia a ver-
se mutuamente como un producto inico no abierto a generalizaciones. Insisten
en que reconocen cuando una tesis es mala de verdad, pero dicen que sélo la
experiencia les ensefia asaber lo que es interesante.

Las regulaciones de la universidad suelen incluir frases como «hacer una con-
tribucién significativa al conocimiento o a la comprensién» y «demostrar una
capacidad para llevar a cabo una investigacién independiente». Estas tienen que
aplicarse en diversas situaciones que involucran inevitablemente gran cantidad
de juicio por parte del evaluador que se ocupa del caso en cuestion, en la disci-
plina particular y en un determinado momento.

Los evaluadores, como los estudiantes, han de ser conscientes de qué estinda-
res estan siendo aplicados en su disciplina, leyendo peribdicamente y ponderan-
do nuewvas tesis de doctorado de éxito. Ademas, necesitan estar enterados de los
articulos que se publican en revistas de su campo para ser capaces de reconocer
lo que en la actualidad cuenta como una contribucién a la disciplina que se me-
rece ser publicada. El proceso de examen puede ser comparado con la cita de
articulos presentados para su publicacién en revistas. Estos dan una idea de los
estindares en la vanguardia de la disciplina. Ayudan a los evaluadores a enfren-
tarse a preguntas como: ;La tesis muestra una profundidad impresionante?
sMuestra el estudiante una comprensidn critica excelente de los problemas im-
plicados? ¢El estudiante ha integrado de forma creativa el material de investiga-
cidn para indicar unas atractivas lineas futuras de trabajo? Estas son preguntas
que es frecuente que tengan que ser formuladas nuevamente del modo siguien-
te sLa tesis muestra la profundidad suficiente? sMuestra el estudiante una com-
prension critica adecuada? ;El estudiante ha integrado de manera suficiente el ma-
terial de investigacion para indicar un trabajo futuro? Al igual que en cualquier
situacién de defensa de la tesis, mientras que los evaluadores confian y buscan
un trabajo excelente, incluso a este alto nivel, pronto se enfrentan a la pregunta:
¢Esto es lo bastante bueno? Puede ser util reflexionar que una tesis de doctorado
puede considerarse aceptable incluso si no es excelente en su totalidad.

Sin embargo, es frecuente que los estudiantes se sientan confusos respecto a
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lo que se exige de ellos y al principio desearian disponer de directrices en
cuando a método y forma. Incluso cuando los departamentos proporcionan
alguna informacibn, los estudiantes pueden sentirse frustrados porque lo que
se les ha dicho no estd de acuerdo con lo que ellos estaban esperando escu-
char. En una situacidn asi, los directores tienen que ayudar a los estudiantes a
conformarse con el hecho de que existe una forma estindar a la que la tesis
debe adherirse.

Un tema que es frecuente que surja en la discusién subsiguiente a la defensa
oral es el problema de tener que tratar con un candidato que est claro que ha
sido la victima de una direccién inadecuada. Por implicacidn, los directores in-
volucrados piensan que ellos también estan siendo examinados y se ponen muy
a la defensiva, argumentando que lo que se ha hecho es adecuado para el titulo
de doctor. De hecho, fue por esta misma razdn que a los directores se les impi-
dié al final ser evaluadores internos como solia ser el procedimiento en la mayo-
ria de universidades. Los evaluadores tienen que enfrentarse a la pregunta: ;es
Jjusto que el candidato sea penalizado por lo que es bien patente que se trata de
un fallo de su director? La respuesta tiene que ser que, ya que hay que mantener
los estandares, la simpatia por el candidato estd adecuadamente limitada a per-
mitir que las condiciones para la nueva presentacién sean tan generosas como
sea posible.

Un resultado menos afortunado seria la presion ejercida sobre los evaluadores
para que permitan que una tesis dudosa se apruebe, basindose en el argumento
de que el departamento de la universidad necesita conseguir un niimero satis-
factorio de éxitos de cara a los propdsitos de evaluacién del mismo. Hay que re-
sistirse a estas presiones. )

Tal como comentamos en el Capitulo 10 con respecto al sistema de evalua-
cidn, el objetivo del proceso del doctorado es conseguir que el estudiante llegue
a ser todo un investigador profesional. El titulo se concede de acuerdo con los
logros académicos del candidato que incluyen la propia tesis, la exposicién de la
misma en la defensa de la tesis y cualquier material de apoyo en esta disciplina
que el candidato haya llevado a cabo y publicado. La exposicion de la tesis es
una parte clave de la defensa de la tesis y es inapropiado decidir que la propia te-
sis justifica la concesidén del titulo de doctor antes de que la haya defendido.
Esto es por dos razones.

La primera, que una de las funciones de la defensa de la tesis es que los evalua-
dores, a través de sus preguntas, queden satisfechos de que la tesis es, realmente,
el trabajo del candidato. En segundo lugar, tal como explicamos en el Capitu-
lo 10, uno de los posibles resultados del proceso, a pesar de que es raro, es la de-
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cisién de los evaluadores de que la tesis escrita era adecuada, pero que la defen-
sa de la misma no lo fue. En ese caso, no se concederi el titulo de doctor y se es-
tablecerd una nueva defensa de la tesis, después de cierto periodo, para permitir
que el candidato comprenda mejor las implicaciones de la investigacidn y eso
conduzca a una mejor defensa. Este es el caso general. En Australia, sin embar-
go, la costumbre general es fiarse primordialmente del material escrito con una
defensa oral suplementaria Gnicamente en algunos casos. Sin embargo, la politi~
ca estd en proceso de cambio y lo que se estd haciendo mas habitual es cierta
forma de defensa oral.

La defensa de la tesis

La defensa de la tesis es lo que queda de la disputa ptablica formal que tenia lugar
en la Edad Media cuando se presentaba una tesis, después de lo cual el pablico
votaba si se concedia el doctorado y se admitia al candidato como miembro de
su facultad. Ahora, en las universidades anglosajonas la defensa de la tesis consis-
te en una discusion suscitada por preguntas y comentarios de los miembros del
tribunal. Tal y como ya se ha indicado, en otros paises, como Espafia, la defensa
de la tesis se inicia con un resumen que hace el doctorando y después los miem-
bros del tribunal le formulan preguntas.

En el desarrollo de una defensa de tesis hay variaciones considerables. Las des-
cripciones que hacen los candidatos de su experiencia van desde una agradable
charla después de tomar un café a una inquisicidn persecutoria. Nosotros damos
lo que consideramos una estructura util para la defensa que evita estos dos ex-
tremos.

Debemos empezar por resaltar que a la mayoria de estudiantes les dan poca o
ninguna informacién respecto a lo que pueden esperar de la defensa de la tesis.
Sin embargo, algunas publicaciones recientes han intentado rectificar esta situa-
cién pasando revista con cierto detalle a lo que puede ayudar tanto a los candi-
datos como a los evaluadores, con respecto a lo que pueden esperar (Leonard
2001; Murray 2003; Tinkler y Jackson 2004).

Tal como indican Tinkler y Jackson (2004: 2), la defensa de la tesis «es una
fuente de preocupacién y confusién para muchos directores y evaluadores».
Como resulta que nadie habla de ello de una manera formal, gran parte de lo
que los candidatos creen que sucede se lo dicen, no sus directores sino los demas
estudiantes de doctorado. Suelen enterarse de que habri una discusion general
de toda la tesis y en ocasiones, habrin oido historias de tesis de doctorado enor-
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memente largas a las que se ha criticado por culpa de un Gnico y pequeiio deta-
lle. Los estudiantes esperan algo realmente duro, con evaluadores que intentan
desmontar su trabajo solo para darles la oportunidad de defenderlo. Lo ven
como una batalla y la mayoria estin aterrorizados.

Esta confusion con respecto a lo que sucedera significa que los candidatos es-
tan inseguros de qué es lo que necesitan preparar. Por lo tanto, es una buena
costumbre para un evaluador experimentado (que muy bien puede ser el direc-
tor) comentar con el estudiante la forma que adoptara la defensa, quién estara
presente, cuinto durari, etc., todo ello ilustrado con ejemplos de experiencias
anteriores.

De hecho, tanto la defensa como el propio titulo de doctorado no son una
batalla ya que los evaluadores y el candidato estin del mismo lado. Los evalua-
dores estan intentando subir a bordo al candidato como pleno investigador pro-
fesional y tienen que estar satisfechos de que el solicitante esti preparado para
ese status. Los evaluadores haran preguntas que exigen que el candidato respon-
da, para defender la tesis y, por lo tanto, para demostrar la profesionalidad espe-
rada como investigador.

Sélo estos participarin en el examen. La presencia habitual del director, a
quien no se permite oficialmente participar en la discusidn, sirve a dos pro-
positos. El primero es proporcionar una cara amiga al candidato en una situa-
cién inevitablemente tensa, al principio de la sesién. El segundo, es permitir
que el director evalie plenamente cualquier correccioén exigida si es necesa~
rio volver a presentarse. Es responsabilidad del director dirigir los cambios
subsiguientes.

Es corriente que los evaluadores internos presidan la reunidén. Asi pues tiene la
responsabilidad de asegurarse de que la discusidn se lleva a cabo de una manera
clara y ordenada. Antes de que se llame al candidato, lo normal es que los eva-
luadores empiecen la reunién comentando los procedimientos que utilizaran.
Por ejemplo, se pondrin de acuerdo en un orden para hacer las preguntas, por
lo menos al principio del examen. Se adjudicaran entre ellos quien har las prin-
cipales preguntas en cada aspecto del trabajo, a pesar de que a medida que vaya
avanzando la discusion, cada evaluador puede muy bien desear contribuir en
todos los temas. Esto es preferible a un desorden en que nadie de la habitacién
estara seguro de quién va a hablar a continuacidén o sobre qué tema. Esta estruc-
tura de la reunidn es importante y deberia ser comunicada al candidato, ya que
permite que todo el mundo se sienta mas confiado. '

Las defensas de tesis no deberian durar mis de dos horas y media. Si es necesa-
rio pasar de este tiempo, el presidente deberia sugerir un descanso para permitir
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que los evaluadores pasaran revista a lo que ha tenido lugar y que los candidatos
renovaran su energia.

Resumen de acciones

1. Sea consciente de las expectativas que los estudiantes tienen de los directo-
res e intente satisfacerlas. Si no es capaz de satisfacer algunas de ellas, o cree
que son inapropiadas, no se limite a dejarlas de lado. Conviene hablarlo
con el estudiante para justificarlo y dejarlo muy claro.

2. Sea consciente de que actia, inevitablemente como modelo a seguir, para
los estudiantes de doctorado. A este respecto, la contribucién mas impor-
tante que puede hacer a su éxito, es demostrar continuamente que en su
propia vida académica se toma en serio la investigacion.

3. Sea consciente de que la direccidn tiene que considerarse como un proce-
so educativo y hay que pensar en los enfoques mas apropiados a la ensefian--
za. Busque maneras de disefiar situaciones de aprendizaje para el estudiante
y de mejorar su capacidad de proporcionar un feedback eficaz en una rela-
cibén de confianza.

4. Ya que los estudiantes pueden desanimarse con facilidad, una parte signifi-
cativa de la tarea de un director es mantener la moral alta. Es importante
demostrar que comprende sus problemas, tanto emocionales como intelec-
tuales.

5. Establezca un clima de ayuda en el que haya acuerdos que clarifiquen lo
que tanto el estudiante como el director tienen que hacer. Si no se hacen
progresos, no permita que la cosa quede asi. Revise los acuerdos en discu-
sién y vuelva a negociarlos si fuera necesario.

6. Busqﬁe maneras de apoyar a sus estudiantes de doctorado en sus carreras
académicas. Por ejemplo, consiguiendo que den seminarios en el departa-
mento, presenten trabajos en congresos, hablen de su investigaciéon con
académicos de categoria procedentes de otras instituciones, redacten traba-
jos conjuntos para presentarlos a revistas, etc.

7. Sea consciente de las trampas ocultas que pueden presentarse cuando dirija
a estudiantes no tradicionales. Intente familiarizarse con su situacién y a
prever los posibles apuros que puedan presentarse. No espere solucionar
sus problemas, sino darles apoyo y comprensién e indicarles la direccién de
aquellos que son capaces de ayudarles.

8. Si esta dirigiendo a su ayudante de investigacion, aseglrese de que se com-~
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porta usted de un modo que preste un servicio de direccién al estudiante,
ademas de la direccién de su proyecto de investigacidn.

9. Preparese para la tarea de evaluador, analizando los doctorados aceptados
en su campo a fin de averiguar cuiles son los estindares actuales exigidos
para el doctorado.

10. Asegtirese de que la defensa tiene una estructura clara que se comunica al
candidato. )



Capitulo 12

R esponsabilidades institucionales

Este capitulo estd dirigido a los que toman las decisiones en la universidad. El
éxito de los estudiantes de doctorado, con su consiguiente reflejo en las califica-
clones de investigacion de la universidad, se ve afectado por el contexto en el
que tienen que trabajar. Como resulta que una proporcién considerable de la
investigacion universitaria la llevan a cabo los doctorandos, estd claro que co-
rresponde a las autoridades institucionales el asegurarse de que proporcionan un
medio ambiente que facilita que los estudiantes de doctorado hagan un buen
trabajo.

Las universidades deben tener en cuenta las necesidades de los estudiantes de
doctorado y, en particular, que las universidades deberfan tomarse sus responsa-
bilidades hacia ellos tan en serio como se toman sus responsabilidades hacia sus
estudiantes de la licenciatura. Dentro de la iltima década, diversas instituciones
han sido considerablemente responsables de ello. Tal como se comenta mis
adelante, sigue quedando mucho por hacer pero los problemas de la educacién
apropiada, el desarrollo profesional y el apoyo prictico de los estudiantes de
doctorado, se toma ahora en serio. Y lo mismo sucede con el concepto de au-
mentar la eficacia de los directores a través de formacién y una experiencia
guiada.

1. La necesidad de asegurarse de que los doctorados son profesionales competentes. En
lugar de que el objetivo sea sencillamente que el estudiante produzca una
tesis, ahora el objetivo es que el estudiante se desarrolle hasta llegar a ser un
profesional competente. Asi que existe la intencidn de que mientras lleva a
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cabo el proyecto concreto de investigacioén el estudiante no sélo aprenda
una disciplina basada en conocimiento y habilidades técnicas, sino que
también desarrolle habilidades genéricas de, por ejemplo, competencia en
informatica, comunicacién y planificacién del trabajo. Estas habilidades
son aplicables con mucha mayor amplitud y por lo tanto mejorarin las
perspectivas de empleo del estudiante después de que haya obtenido su
doctorado, en el sector privado y el piiblico, ademas de en la academia. La
universidad deberia proporcionar la oportunidad de aprender y ejercitar
esas habilidades.

2. La necesidad de proporcionar una comunidad de doctorados de alta calidad dentro de
un medio ambiente rico en investigacidn. Ahora se cree que es inadecuado que
un estudiante individual de investigacién trabaje aislado, teniendo uno o
dos directores cuya tarea primordial es ensefiar. Al tener poco o ningln
contacto con otros académicos o estudiantes, la oportunidad de un apren-
dizaje importante —tanto explicito como ticito— de valores y habilidades
que contribuyen a la educacién de un investigador profesional eficaz que
domine las practicas mds vanguardistas, serd limitada. Las universidades de-
berian desarrollar grupos de investigadores en un ambiente que valore mu-
chisimo la investigacién y que tenga el apoyo financiero apropiado asi
como otros, para ser productivos. Los estudiantes de doctorado deberian
ser reclutados primordialmente para estar asociados a esta clase de grupos.

3. La necesidad de adoptar el principio del aprendizaje meditado. Los estudiantes
deberian ser conscientes de su propio aprendizaje y ser responsables del
mismo. Esto se logra llevando a cabo planes de desarrollo personal (PDP)
que relacionen sus logros anteriores, sus aspiraciones y por lo tanto, el
aprendizaje que necesitan llevar a cabo. Deberia llevarse un archivo de
progreso con pruebas registradas. El uso de un sistema de documentos para
apoyar el aprendizaje meditado deberia ser una prictica estindar en la uni-
versidad.

4. La necesidad de ampliar la participacién y establecer un apoyo equitativo al estu-
diante. A lo largo de los afios ha habido un aumento continuado en la pro-
porcidn de estudiantes de doctorado a tiempo parcial. Por lo general ahora
son mayoria, a pesar de que hay grandes variaciones entre las facultades y
disciplinas. Esta tendencia deberia ser alentada al ser econémicamente mas
viable, con el corolario de que se pongan a disposicion de estos estudiantes
el estudio, la investigacién y los arreglos financieros apropiados. Los estu-
diantes a tiempo completo deberian recibir subvenciones o becas que pro-
porcionan un apoyo financiero realista.



La tesis doctoral 197

En este capitulo esbozamos lo que nosotros vemos como las responsabilidades
actuales de la universidad en el momento de proporcionar estructuras, politicas,
regulaciones y recursos a fin de satisfacer estas directrices. Luego cubrimos las
responsabilidades del departamento al proporcionar roles y practicas para conse-
guir un ambiente que apoye a los estudiantes de doctorado. Las universidades
deben asegurarse de que sus politicas y practicas con respecto a los estudiantes
de doctorado siguen mejorando.

Responsabilidades de la universidad
Una escuela de 3 ciclo en toda la universidad para estudiantes de doctorado

Las condiciones que ahora se exige que proporcionen las universidades cuando
aceptan estudiantes de doctorado se satisfacen de la mejor manera estableciendo
una escuela de alumnos de 3% ciclo a la que estan asociados todos estos estudian-
tes. Esto proporciona un reconocimiento institucional de que los estudiantes de
doctorado son un componente integral de la universidad para la que se dispone
de recursos. '

La escuela o departamento de alumnos de 3* ciclo tiene unas cuantas tareas.
La primera es proporcionar apoyo a los estudiantes, ayudando a las facultades y
departamentos a llevar a cabo una buena formacién de doctorado. Esto incluye

_proporcionar instalaciones para que los departamentos apoyen las actividades de
investigacién, montando un procedimiento de introduccidn estructurado a ni-
vel de toda la universidad, contribuir a un manual del estudiante universitario
de investigacidn que sea informativo (y legible) y proporcionar cuando sea ne-
cesario, la ensefianza de idiomas.

La segunda tarea de la escuela es proporcionar apoyo para los directores, in-
cluyendo la provisién de recursos para formacion (especialmente en los aspectos
no técnicos, de relacidn del papel del director).

En el periodo actual de cambios, una tercera tarea clave de la escuela de alum-
nos de 3 ciclo es proporcionar un foro en el que puedan establecerse las politi-
cas y practicas para el mantenimiento y mejora de la experiencia educativa de
todos los estudiantes de doctorado. Esto deberia incluir el suministro de direc-
trices para un ambiente de apoyo a la investigacién, desarrollar arreglos de di-
reccién que proporcionen acceso a directores experimentados y el estableci-
miento de unos buenos mecanismos de feedback.
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Apoyo para los estudiantes
Instalaciones para departamentos que apoyen la actividad de investigacién doctoral

Cada departamento deberia tener el espacio y los recursos para proporcionar
una sala con mesas a disposicién de los estudiantes de doctorado. Esto seria
como una sala coman que los doctorandos en otras facultades y departamentos
podrian utilizar como punto de encuentro para contactar con personas de ireas
relacionadas pero diferentes. La institucién deberia asegurarse de que existen
instalaciones adecuadas para los estudiantes de doctorado incluyendo, por ejem-
plo, espacio y aparatos de laboratorio, acceso a un técnico, asi como los recursos
mis generales de unos servicios de biblioteca e informatica.

A fin de animar una investigacion de éxito y un sentimiento de pertenencia a
una comunidad académica, las universidades deben apartar recursos financieros
para el uso de los estudiantes de doctorado. Serian relativamente modestos, pro-
bablemente no mas de lo que se exigiria para apoyar a una clase de actividades
como la ocasional encuesta postal para las ciencias sociales o estudiantes de ad-
ministracién de empresas, cultivos adicionales para los estudiantes de biologia,
microfichas para los estudiantes de historia, tasas de conferencias, y costes de fo-
tocopias y viajes. ’

También es importante que las instalaciones y recursos disponibles para los es-
tudiantes a tiempo completo estén a disposicidén de los nlumeros cada vez mayo-
res de estudiantes a tiempo parcial. Los horarios de biblioteca, por ejemplo, es
posible que necesiten ser ampliados para que los estudiantes que no se hallan en
el campus en las horas laborables habituales puedan seguir teniendo acceso a li-
bros y revistas. La disponibilidad de las instalaciones informaticas y la ayuda es-
tadistica de especialistas puede que tenga que ser ampliada de manera similar.

Un procedimiento de introduccion estructurado en toda la universidad

Todas las instituciones deberian adoptar un procedimiento de introduccién es-
tructurado para los estudiantes de doctorado recién matriculados. Después de
una conferencia de introduccion, a cada nuevo estudiante de investigacién de-
berfa exigirsele que asistiera a una serie de reuniones periddicas (semanales,
quincenales) dirigidas por profesores de la universidad. Es importante que los
nuevos estudiantes sepan que hay académicos identificables que tienen una res-
ponsabilidad importante hacia ellos.
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Las reuniones deberian continuar a lo largo de los primeros seis meses. Al
principio deberian tratar de temas informativos con respecto a la universidad:
cOmo utilizar de la mejor manera posible los servicios de biblioteca o los servi-
cios académicos de informitica; dénde encontrar a académicos relevantes o es-
tudiantes de doctorado en otros departamentos. Si somos miembros de univer-
sidades, nos olvidamos de lo duro que es entrar en estas grandes instituciones y
lo facil que es perderse. Dejar que los estudiantes nuevos se las arreglen por si
solos en cuanto a establecerse, es una estrategia de los mas ineficaz y punitiva
para esta fase del procedimiento.

Tal como defiende Phillips (2001), otras reuniones mas tardias deberjan tratar
temas del proceso como la relacién entre los estudiantes v sus directores, las ex-
pectativas y temores del papel del estudiante de doctorado, la importancia de
trabajar con plazos limite. De hecho, la mayoria de problemas de que se ha ocu-
pado este libro. Deberian formar parte de este programa unas sesiones que ani-
maran al desarrollo de las habilidades genéricas de comunicacién, la eficacia
personal, trabajo en equipo y gestion y direccion de la carrera. Ademas de ayu-
dar al estudiante en ese momento, estas habilidades aumentarin sus posibilida-
des de encontrar empleo después de doctorarse.

Un programa de esta clase logra, desde el principio, que se sea consciente de
los procesos involucrados al principio del doctorado. A los estudiantes puede
hablarseles de las diferentes fases por las que pueden pasar. Eso no les protegera
de experimentar aburrimiento, depresién y todo lo demas pero por lo menos
seran capaces de reconocer lo que les estd sucediendo, cuando les suceda y esto
sera valioso. Los oradores invitados al grupo podtian incluir a un recién docto-
rado, un administrador del departamento con responsabilidades sobre el sistema
formal y demas.

Estas series de reuniones permiten que los estudiantes identifiquen a otros en
una situacién similar a la suya y por lo tanto, hacer que se sientan parte de la co-
munidad, en lugar de reforzar las diferencias entre disciplinas y facultades. Esto
les presenta los problemas comunes y corrientes de ser un estudiante de investi-
gacién y les proporciona cierto conocimiento y habilidades para luchar con
ellos. Por altimo, crea una red de trabajo y les permite elegir si desean continuar
reuniéndose como grupo, puede que con cualquier miembro del personal, para
hablar de sus progresos y sus problemas. El problema concreto de los estudian-
tes extranjeros deberia incluirse también en el programa.
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Un manual para estudiantes universitarios de doctorado

El manual para los estudiantes universitarios que quieren obtener el titulo de
doctorado deberia actualizarse peribdicamente. La informacién clave deberia
incluir una descripcidén de la estructura de la universidad, regulaciones para la
matricula, pasar a estudios superiores, tasas, eximenes, premios y un codigo de
practicas para el director y los estudiantes. Deberia prepararse con la participa-~
cién de estudiantes de doctorado. El cddigo indica claramente lo que los estu-
diantes esperan legitimamente de su director y a su vez, lo que esperan los di-
rectores de los estudiantes. O sea, que trabajen concienzudamente 'y con
independencia, que presenten trabajo escrito en el momento acordado.

También es responsabilidad de la institucion proporcionar, dentro de sus re-
gulaciones, un cédigo ético y profesional. Esto proporcionaria directrices espe-~
cialmente relevantes a los estudiantes de investigacion, asi como aspectos éticos
de la experimentacidén y recogida de datos, la inadmisibilidad de los plagios y
falsificacién de datos. Los problemas de acoso y del establecimiento de relacio-
nes apropiadas entre el personal y los estudiantes también deberian incluirse. Si
se pone en practica de forma correcta, puede ayudar a informar no sélo contra
las barreras al acceso sino también contra barreras a una progresioén de éxito una
vez que se ha conseguido acceder a la universidad.

Apoyo en lengua inglesa siempte que sea necesatio

Cuando los estudiantes procedentes de lugares en los que no se habla el inglés
son aceptados para obtener un titulo en investigacion en una universidad con
un programa de doctorado en inglés, es responsabilidad de la institucién y no
del director proporcionar formacion en lengua inglesa. La universidad deberia
tenerlo previsto ofreciendo clases a todos los que las necesitan. Los que tienen el
inglés como lengua madre, en ocasiones también pueden beneficiarse de estas
clases.

A los estudiantes hay que dejarles marcado desde muy pronto, en el periodo
de matricula, que deben mejorar su dominio del inglés. Para ellos es impor-
tante ser consciente de cual es el nivel exacto de inglés escrito que se necesita
para presentar una tesis aceptable. Es demasiado frecuente, que parezca que
cualquier enfoque sobre el nivel de inglés escrito requerido se deja hasta que
el trabajo de investigacidn empirica ya esti casi terminado, lo que es demasia-
do tarde.
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Apoyo para los estudiantes no tradicionales

Con la diversidad creciente de estudiantes, las instituciones deberian asegurarse
de que el entorno académico esti libre de acoso o discriminacidn. Las universi-
dades deben establecer politicas y practicas que apoyen a sus estudiantes de doc-
torado menos tradicionales. Estas deberfan cubrir problemas como los comen-
tados en los Capitulos 9 y 11. Se necesitan politicas que alienten el desarrollo de
la igualdad, la integracion y la afiliacion entre todos los estudiantes, junto con
procedimientos que proporcionen apoyo a las victimas del acoso en todas sus
formas y a las quejas en ese sentido.

Recursos para directores
La formacién de directores

Se necesita formacidn para ayudar a los académicos a desarrollar de una manera
mas eficaz su rol como directores. Adoptamos esta opinién como resultado de
haber participado durante varios afios en grupos de discusion a los que asistian
directores de muchas universidades diferentes, en que hemos visto los benefi-
cios en conocimientos y habilidades que obtienen.

Un gran nimero de universidades estin aceptando la responsabilidad y la
asignacién de recursos para permitir que se monten grupos de formacidn para
directores nuevos, pero sélo una minoria los prepara juntindolos a todos, tanto
experimentados como nuevos. Nosotros creemos que deberian estar a disposi-
cibén de todos los directores, aun cuando aceptamos que, en realidad, los direc-
tores experimentados es menos probable que los aprovechen.

Durante la formacidn, los directores deberian tener la oportunidad de pensar
en problemas especificos de la direccién de la investigacion, de escuchar lo que
tienen que decir los especialistas en esa drea y comentar con sus compafieros
cualquier duda o problemas que puedan tener.

Si todas las universidades proporcionaran recursos adecuados que permitieran
que esta actividad tuviera lugar, el papel del director académico estaria definido
con mayor claridad y los estindares mejorarjan.
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Crédito de ensefianza por la direccién de doctorado

Un requisito importante para mejorar la capacidad de los directores es la asigna-
ci6n de créditos de ensefianza a cambio de la direccién de doctorado. Tradi-
cionalmente, se ha esperado que los académicos aceptaran a los estudiantes de
doctorado ademais de otros quehaceres. No se les ha concedido ninguna com-
pensacidn por esta actividad porque se opinaba que el estatus superior obtenido
por tener esta clase de estudiantes era una recompensa suficiente en si misma.
En ocasiones el resultado ha sido que se ha tratado a los estudiantes de doctora-
do de una manera superficial porque los directores creen que cualquier direc-
ci6n se lleva a cabo sin ninguna compensacién y de manera adicional a sus «ver-
daderos» quehaceres.

La direccion de tesis doctorales deberia estar incluida en los programas de pla-
nificacién del personal y con su presupuesto tanto de tiempo de personal como
de recursos financieros. '

También deberian establecerse directrices sobre el limite apropiado del nt-
mero de estudiantes de doctorado que un académico puede dirigir. Las univer-
sidades varian en su practica con un maximo que va desde tres a diez. Conside-
ramos que seis es un maximo apropiado pero, para que esto sea eficaz, se asume
que hay un buen apoyo del tutor de la investigacién y otros académicos en pa-
peles asociados. k

En algunas instituciones ya se dan los créditos, pero la cantidad varia de de-
partamento a departamento. Otras instituciones consideran, de manera inapro-
piada, que la direccién de los estudiantes de doctorado es un trabajo de investi-
gacion en lugar de ensefianza y por lo tanto no conceden créditos por ello.
Deberia idearse un sistema de créditos de ensefianza y aplicarlo a todos los di-
rectores. Esto solo puede tener lugar en el contexto de un sistema que intenta
monitorizar todo el trabajo del profesorado a fin de asegurarse que las tareas de
docencia y administrativas se distribuyen equitativamente.

Director del programa de doctorado de la facultad/departamento

El director del programa de doctorado de la facultad/departamento necesita
que le apoyen todas las partes de la universidad, a fin de asegurar el funciona-
miento adecuado del programa doctoral. Este apoyo deberia permitir que una
gran parte del tiempo del académico, digamos la mitad, se dedicara a este pues~
to con la consiguiente reduccién de docencia.
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Proporcionar regulaciones apropiadas
La seleccién de estudiantes de doctorado

Todo lo que conocemos respecto a la seleccion es que no sabemos cdmo selec-
cionar eficientemente a aquellos estudiantes de doctorado que tendrin éxito.
En estudios clasicos, Hudson (1960) y Miller (1970)comentaron la mala calidad
predictiva de los resultados de los exdmenes finales de los licenciados. White-
hand (1966) recomendaba pruebas de solucidn de problemas, en lugar de cono-
cimiento, para la seleccién de los doctorandos.

A pesar de que esto ha sido tema de discusién durante mias de 40 afios, poco o
nada se ha hecho al respecto. Las directrices actuales para mejorar los estindares
en los programas de doctorado proponen una gama mucho méas amplia de obje-
tivos para los que han conseguido el doctorado. Ademis de habilidades de in~
vestigacidn, incluyen habilidades en la direccidén de la investigacidn, comunica-
cidn, trabajo en red y en equipo, gestidn de carrera y eficacia personal. Y sin
embargo, las directrices siguen proponiendo el método tradicional de seleccio-
nar a los estudiantes que lo han hecho bien en los exdmenes de licenciatura, a
pesar del hecho de que las habilidades exigidas en ese caso estan basadas en la
memoria en lugar de en la curiosidad y la exploracion.

Nosotros rechazamos a los que tienen el entusiasmo, la determinacion y la
persistencia para aplicarse a la investigacidn, s6lo porque no han conseguido al-
* canzar por lo menos un notable alto en su titulo. Se trata de una exigencia arbi-
traria. Incluso los directores experimentados tienen dificultades para describir
las cualidades embrionarias que se irin desarrollando gradualmente hasta con-
vertirse en las caracteristicas mis maduras que se le exigen a alguien que trabaja
con éxito en la investigacidn. Esti claro que se necesita investigar mis sobre este
tema.

La supervision del progreso de los estudiantes

Muchas universidades tienen reglamentos que aseguran la supervision eficaz del
progreso de los estudiantes de doctorado. Incluyen informes anuales de cada es-
tudiante, que son repasados por un panel asesor de la tesis que puede estar for-
mado, por ejemplo, por el jefe del departamento, el director del programa de
doctorado y el director. Después el departamento lo presenta al responsable del
programa de doctorado en concreto. Ademas, cada departamento tiene la res-
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ponsabilidad de presentar un informe resumido y una evaluacion de todos sus
estudiantes de doctorado la comisién de doctorado de la universidad. Las nor-
mas para los descansos en los estudios, la suspensién de la matricula y un proce-
dimiento de apelacién que ofrece a los estudiantes una revision sin prejuicios de
sus casos, tienen su papel para facilitar el proceso de los estudiantes y el uso 6p-
timo de los recursos.

Cémo pasar de estar matriculado en un Master a un doctorado

Es importante tener en funcionamiento unos procedimientos formales para de-~
terminar si hay que pasar de un Master a un doctorado y cuindo. Las directrices
del departamento que indican el modo en que se interpretarn los procedi-
mientos deben hacerse explicitas a los estudiantes antes de matricularse.

Los estudiantes de doctorado acostumbran a matricularse para un titulo gené-~
rico o un Master y luego pueden pasar al doctorado.

Phillips (1992) descubrié que existe una amplia variedad en la manera en que
se gestiona esta parte del proceso. Algunos departamentos tienen en funciona-~
miento unos procedimientos extremadamente formales para subir de categoria.
Incluyen trabajos escritos obligatorios y una entrevista basada en el trabajo es-~
crito. Otros son menos estructurados y utilizan una conversacién mas relajada
entre el candidato y los directores, habitualmente con algn trabajo escrito que
forma la base de la discusion.

Aunque ambos enfoques incluyen hablar de un documento producido por el
candidato, creemos que es importante que la universidad establezca un procedi-
miento comun para subir de categoria. El procedimiento debe exigir un trabajo
escrito del estudiante, que se presenta formalmente y luego es evaluado por el
director'y por lo menos otro miembro del departamento. De este modo sélo a
los estudiantes cuyo trabajo tienen un potencial suficiente, se les permitird pasar
al estudio para el doctorado.

El nombramiento de los evaluadores externos y miembros
del tribunal :

Los evaluadores y miembros del tribunal representan al grupo de iguales acadé-
micos a que aspira el estudiante de doctorado. La tesis es la demostracién de que
el candidato ha hecho una contribucién de investigacion de un nivel suficiente
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para que sea admitida y que le confieran el titulo. En general, se intenta igualar
los niveles en todas las universidades, exigiendo por lo menos que se nombre a
un evaluador externo procedente de otra institucién, Para mantener la integri-
dad es importante que las normas indiquen que los evaluadores externos tienen
que estar en una posicion que les permita hacer una evaluacion independiente.
Es posible que haya una tendencia, especialmente en disciplinas que tengan po-
cos doctores, de que el director proponga a un colega profesional que puede re-
sultar que no tiene la independencia suficiente.

Un foro para la revision del doctorado

La naturaleza de la formacion doctoral, como toda la educacion superior, esta
sujeta a cambios. A continuacidn, se tienen en cuenta cuatro problemas impor-
tantes, que posiblemente estan en la agenda de muchas universidades.

El doctorado como una serie de proyectos

Una reforma radical del sistema de doctorado seria apartarse de la concesion del
titulo en base a una sola investigacién. El argumento es que el intento de eva-
luar la competencia académica sobre la base de un gran proyecto de «big bang»
no es realista, especialmente si tiene lugar en la fase inicial de la carrera del in-
vestigador. Al principio seria mucho mais sensible exigir que los estudiantes de-
mostraran su gama de habilidades profesionales a través de una serie de proyec-
tos mas pequefios. Asi, el doctorado puede ser otorgado en base de, digamos,
varios proyectos (normalmente, tres) vinculados conceptualmente, cada uno de
los cuales se lleva a cabo a nivel de trabajos publicables en revistas académicas
de referencia.

En nuestra opinidn, eso es algo que deberia alentarse, ya que encaja bien con
el enfoque que hemos estado proclamando en todo este libro, sobre la naturale-
za profesional y significado de un doctorado. Para muchos investigadores profe-
sionales principiantes, seria una introducciéon mucho mas realista al trabajo aca-
démico al que puede esperarse que contribuyan al inicio de sus carreras. De una
serie de estudios relacionados de forma apropiada es mucho méas probable que
surjan articulos que puedan publicarse en revistas de prestigio. Esta opcidn per-
mite al doctorando adelantar el preceso para conseguir tener publicaciones que
mejoren su curriculum.
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Propiedad intelectual y el reconocimiento apropiado para el trabajo de doctorado
de los estudiantes

Al ser conscientes de que el conocimiento es el recurso clave en la sociedad
moderna, los problemas de la propiedad de dicho conocimiento se estan vol-
viendo cada vez mas conflictivos. La ley de la propiedad intelectual, que inten-
ta proteger los derechos de los generadores de conocimiento, incluyendo los
investigadores, sigue desarrollindose rapidamente.

Segtin la ley, todos los autores —incluidos los estudiantes de doctorado— tienen
derecho a los beneficios de la propiedad intelectual de sus obras escritas y publi-
cadas. Ademais, tienen derecho a ejercer su «derecho moral» de reconocimiento
e integridad. El reconocimiento significa que tienen derecho a ser nombrados
autores de cualquier escrito que produzcan y esto les protege contra el plagio.
La integridad significa que tienen derecho a que su trabajo no se cambie al pu-
blicarlo de un modo que ellos desaprueben. El primer problema contencioso es
que algunas universidades les piden a los estudiantes de doctorado (incluso si no
son empleados) que firmen renunciando a sus derechos de propiedad intelectual
y a sus derechos morales. El argumento es que la provision de recursos para lle-
var a cabo la investigacion da derecho a la universidad a poseer los resultados,
como sucede con los resultados o produccién de los empleados.

Un segundo problema que se ha discutido muchisimo mis es el del reconoci-
miento apropiado en trabajos publicados de las contribuciones relativas del es-
tudiante y el director. ;Deberia citarse a un director como autor conjunto de un
trabajo en base a que se ha cuidado de la direccién doctoral, incluso sin haber
hecho contribucidén alguna a la autoria? O suna nota de agradecimiento al pie es
un reconocimiento apropiado de la guia y apoyo del director? Algunos departa-
mentos estin presionando a los estudiantes de doctorado para que incluyan los
nombres de los directores en trabajos publicados en revistas, sin tener en cuenta
si el director ha hecho contribuciones a su redactado. En algunas universidades
estas presiones han aumentado como consecuencia de las evaluaciones que reci-
ben de su investigacioén.

Aqui hay grandes variaciones dependiendo de diferentes disciplinas, tal como
comentamos en el Capitulo 1. Por ejemplo, en las ciencias el director es tipico
que pueda haber desarrollado una linea de estudio, obtenido una beca basada en
trabajos anteriores y nombrado a un estudiante para que lleve a cabo la investi-
gacion designada. En estas circunstancias el argumento para la autoria conjunta
es claro. En las ciencias sociales y hurmnanidades, los estudiantes de doctorado es
frecuente que vengan ya con sus propios temas de interés dentro del campo en
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el que el director es experto y los académicos dan un servicio de direccion de la
investigacidén, muy parecido a cuando dan un servicio de ensefianza de estu-
diantes de licenciatura. En esta situacién la autoria conjunta parece menos justi-
ficada a menos que el trabajo esté, realmente, escrito de forma conjunta.

Los conflictos surgen cuando los estudiantes no son conscientes de las con-
venciones apropiadas y los directores parecen presionarles arbitrariamente para
que incluyan sus nombres como autores. Por lo tanto, es importante comentar-
los a fondo al inicio de la investigacién del doctorado, para que pueda obte-
nerse el acuerdo respecto a la prictica apropiada. Algunas universidades han
establecido directrices sobre.estos asuntos. Por ejemplo las directrices de la
Universidad de Hong Kong dicen que:

* Todos aquellos que hayan contribuido de manera genuina y significativa al
trabajo (y tnicamente esos) deberian aparecer como autores. Todos debe-
rian estar de acuerdo en la inclusién de los nombres de colegas autores y del
orden en que apareceran antes de la publicacion.

* Los autores deberian estar relacionados de acuerdo con su contribucién al
trabajo y los autores primarios serin aquellos o aquel que haya hecho mis
trabajo. .

» Los nombres de los autores no deberian estar incluidos a menos que como
minimo tengan el conocimiento y la competencia necesarios en el tema del
trabajo para hacer, sin ayuda, la presentacion del mismo en un seminario.

(Butler 1995)

Dado que pueden surgir conflictos, se necesitan directrices claras en cuanto al
reconocimiento del estudiante y las de Hong Kong pueden servir muy bien
como punto de partida para una discusion.

El doctorado es una disciplina basada en la prdctica

En las disciplinas con base practica como las artes, la masica o el disefio y la tec-
nologia hay un debate continuo sobre la forma de un doctorado. Como en es-
tas disciplinas el conocimiento avanza, casi siempre, mediante la prictica profe-
sional y artistica, una pieza original y creativa puede incluirse de forma
apropiada como parte de la presentacion para el doctorado. Ahora se acepta en
la mayoria de las universidades.

El debate concierne al grado en que una pieza como una escultura (represen-
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tada si fuera necesario por fotografias o videos) o una composicién musical (re-
presentada por una grabacién de audio) puede aceptarse como una evidencia
auténoma de la contribucién al conocimiento y al desarrollo de la disciplina,
que justifique la concesién de un doctorado. De hecho, existe un cambio gra-
dual de cara a que el artefacto sea el foco principal de la investigacién doctoral
con un texto explicativo que sea iinicamente un documento de apoyo.

Al igual que en cualquier otra area, los candidatos al doctorado deben ser ca-~
paces de defender y explicar de qué manera su trabajo doctoral constituye una
contribucién original, a la difusiéon del conocimiento en su campo; ademas de-
ben ser capaces de comprender y comunicar el contexto de investigaciéon'al que
pertenece su obra. Esta es la diferencia crucial entre la prictica privada de un ar-
tista —desarrollar su propia obra s6lo para si mismo—y la prictica como investi-
gacion (que en ocasiones se dice que es «investigacién mediante la practicar).

¢Qué lugar tienen los videos, programas informiticos, objetos fabricados arte-
sanalmente y demas, como contribucidn a la investigacién actual? En la actuali-
dad, en las disciplinas de practica, los centros de discusion sobre el grado en que
a los estudiantes de doctorado deberia exigirseles que respondieran verbalmente
respecto a su investigacién, en lugar de dejar que el trabajo terminado (actua-
cidn, exhibicidn, composicidn, etc.) hable por si'mismo.

En la actualidad, el enfoque es exigir tanto el artefacto como el texto. El de-
bate se centra en torno a cual deberia ser el factor de valoracidén entre ellos. Es
habitual insistir en una forma permanente y publicamente accesible para cada
parte de la tesis. La parte creativa debe estar completamente abierta al examen
por medio de ilustracion, exhibicién o presentacién multimedia. Algunos insis-
ten en que el proceso de desarrollo del trabajo se haga piiblico, puede que in-
cluyendo todos los borradores que al final hayan conducido al producto acaba-
do, con lo que se demuestra de manera externa el pensamiento involucrado. La
presentacion de esta historia del desarrollo puede incluso ser considerada acep-
table en lugar de un analisis en palabras.

Sin embargo, las instituciones exigen que ademis del componente creativo,
los estudiantes muestren que tienen una comprensién tedrica asi como practica
de su area. Deben ser capaces de proporcionar una razbén o logica fundamental
para el trabajo que han llevado a cabo. Si en ese campo no ha existido ningin
trabajo académico previo, les corresponde a los candidatos citar un pensamien-
to relevante procedente de otras ireas, o exponer un enfoque tedrico especifi-
co. Ademais el proyecto necesita hallarse dentro de un contexto mayor que in-
volucre los problemas actuales. Es importante demostrar la manera en que la
investigacidn que se presenta amplia lo que ya se habia hecho. Esta contribu-
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cién podria cambiar trabajos previos utilizando materiales diferentes o desarro-
landolo con herramientas nuevas.

Otras contribuciones importantes son también el cuestionar el trabajo previo
o aclarar su significado e impacto. Al igual que en cualquier doctorado, también

_existe la necesidad de convencer a los evaluadores de que el candidato entiende

lo que esti involucrado en la investigacion. Esto incluiria, por ejemplo, la des-
cripcion de las dificultades halladas en la investigacidn y las estrategias utilizadas
para superarlas junto con una declaracién de posibles direcciones futuras del tra-
bajo.

Es responsabilidad de las universidades definir lo que constituye una presenta-
cibén aceptable para el doctorado pero, hasta la fecha, no sabemos de nadie que
acepte una pieza terminada sin algiin documento escrito que lo apoye.

Los doctorados profesionales

Desde 1a década de 1990, se ha establecido en muchas universidades una versién
nueva del doctorado. Se conoce como el doctorado profesional, en vista del he-
cho de que el doctorado se otorga para reconocer la contribucién individual al
desarrollo del campo, en lugar de sélo por lo que se ha estudiado.

Los doctorados profesionales han sido disefiados para reconocer un nivel ma-
yor de habilidad profesional que el titulo de Master, que es una licencia para
practicar. Al igual que el doctorado exige una contribucién al progreso del
campo académico, este tipo de doctorados exigen que los candidatos demues-
tren una contribucidn al progreso de la practica profesional. Tal como dijo Gre-
gory (1997); si el doctorado es para «eruditos profesionales» estos otros titulos
puede decirse que son para «profesionales eruditos».

A los titulos se les ha dado nombre de acuerdo con la actividad profesional.
Los campos en los que han sido establecidos con mis frecuencia han sido estu-
dios de administracién de empresas, educacién e ingenieria. Los candidatos a
Doctor en Administracién de Empresas (DBA), Doctor en Educacion (EdD) y
Doctor en Ingenieria (EngD) se espera que demuestren que han hecho una
contribucién original realizando una aplicacién eficaz de la teoria y el conoci-
miento en un ambiente profesional.

El hecho de que estos titulos hayan sido instituidos en la tltima década signi-
fica que el enfoque actual sobre la especificacion de productos educativos en el
disefio de programas ha tenido un impacto importante. Todos los programas
involucran a los estudiantes para llevar a cabo actividades especificas de camino
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al proyecto final, a fin de desarrollar su investigacion y habilidades profesionales.
Estos mddulos es tipico que incluyan cursos avanzados, encuestas de investiga-
cién y desarrollos profesionales en el campo, una propuesta de investigacion,
etcétera. Cada uno de estos modulos estd sujeto a la evaluacion y se exige su fi-
nalizacién satisfactoria antes de que el candidato pueda pasar al proyecto final
(tesis).

Es tipico que el proyecto final sea la aplicacidn de la habilidad y conocimiento
profesional a la solucién de un problema practico en un entorno del mundo real.
En general, el equipo de direccidn incluira a un académico de la universidad y
un profesional procedente de la organizacion relevante en que tiene lugar la so-
licitud. Como se exige terminar con éxito los proyectos anteriores y se tiene en
cuenta para la concesién del doctorado, la exigencia en cuanto a la cantidad de
palabras que debe contener el proyecto final es mas breve que la del doctorado.

Un problema en estos doctorados es el nivel exigido para demostrar una con-
tribucion original a la practica profesional, que justifique el titulo de doctor. Tal
como sostenemos en el Capitulo 5, la investigacion de solucién de problemas es
la que requiere que un candidato demuestre un nivel superior de habilidad pro-
fesional para hacer una contribucidn, a nivel de doctorado. Lo extrafio es que
aqui es frecuente que se exija al estudiante que pase menos tiempo en el proyec-
to final.

sQué significa la originalidad en esta situacién? La pregunta que surge inevi-
tablemente es si una aplicacion competente de habilidades y técnicas profesio-
nales actuales a una situacidén del mundo real, es por si sola una prueba suficien-
te de originalidad. La respuesta obvia a esta pregunta es no, un titulo de Master
es la calificacién apropiada para un profesional eficaz. Se requiere algo mas para
demostrar una contribucién y justificar un doctorado. Asi que un componente
clave de la tesis final exigida en muchos casos es un auto-analisis del trabajo rea-
lizado y una reflexién sobre el uso del conocimiento académico en una situa-
cibn practica. Los candidatos que tienen éxito son los profesionales habiles y ex-
perimentados que no s6lo han practicado sino ponderado y analizado el uso de
su conocimiento prictico y académico.

¢Como se compara el nivel de la tesis del doctorado profesional con el docto-
rado? A pesar de que las regulaciones de muchas universidades con respecto al
EngD requieren que la tesis sea del mismo estindar que un doctorado, la mayo-
ria se quedan en silencio en cuanto a este problema en relacidén con otros doc-
torados profesionales. Aboga por mantener (por ejemplo: Scott et al. 2004;
Mills et al. 2004) que su orientacién profesional significa que es una actividad
diferente de la del doctorado en general, con la implicacién de que es diferente
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pero igual. En el momento de escribir esto, los niveles todavia se estin estable-
ciendo por medio de la costumbre y la prictica, pero ya esti claro que aunque
los médulos preparatorios son mas estructurados y rigurosos de lo que acostum-
bra a ser el caso de un doctorado, en muchos casos el componente de investiga-
cibén del doctorado profesional puede que no sea tan exigente.

Sin embargo, los procesos involucrados en el estudio para obtener un docto-
rado profesional, como los problemas de relaciones con el director, la gestién
del tiempo, los problemas del estudio a tiempo parcial, etc., serin absolutamen-
te comparables con los del doctorado general, comentado en otros capitulos de
este libro.

Las responsabilidades departamentales

Los departamentos son un factor clave en una formacién doctoral de. éxito. Los
académicos senior deberian considerar el papel del departamento atendiendo a las
siguientes preguntas: ;C6mo ayuda el departamento a sus doctorandos a apren~
der y a tener éxito en su investigacién? ;Qué estrategias se han introducido
para contrarrestar el aislamiento y permitir que los estudiantes aprendan de
otras personas que no son sus directores? ;Se han establecido grupos de autoa-
yuda para ayudar a que los estudiantes aprendan los unos de los otros? ;Se han
puesto los medios para que los estudiantes desarrollen sus ideas de lo que cons-
tituye una investigacién excelente en su disciplina y su papel como investi-
gadores?

El director del programa de doctorado

Cada departamento deberia asegurarse de que recibe recursos para establecer un
papel de director del programa de doctorado. Estos deberian tener esta respon-
sabilidad administrativa reconocida formalmente, como. parte de su carga de
trabajo general.

Si se nombra a un profesor, esto tiene la ventaja de que los estudiantes perci-
ben al director del programa de doctorado como alguien accesible. Esto es im-
portante porque los problemas pequefios, si se les planta cara en una fase tem-
prana, se puede impedir que estallen convirtiéndose en dificultades importantes
que amenazan a la mismisima continuacién del progreso del estudiante.

El problema cuando director del programa de doctorado es un profesor con-
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siste en asegurarse de que todos los miembros del departamento se toman el pa-
pel en serio. Esto es vital para que el papel sea eficaz porque habra situaciones en
que el director del programa de doctorado llevard la contraria a los colegas
senior con respecto al modo en que tratan a uno de los estudiantes de doctora-
do. El nombramiento de un miembro senior del personal como director del
programa de doctorado reconoce la importancia del doctorado en el trabajo
del departamento. Al actuar por cuenta de un estudiante hay menos problemas
de status pero mas de accesibilidad.

El director del programa de doctorado tiene un cierto nimero de tareas que
llevar a cabo. A fin de asegurarse de que por lo menos una persona tiene una
imagen general de los estudiantes que entran en el departamento, el director del
programa de doctorado deberia involucrarse en todas las solicitudes y acepta-
ciones. El mantenimiento de los niveles exige que todos los estudiantes del pais
de origen sean entrevistados y que, siempre que sea posible, también lo sean los
solicitantes de otros paises. El director del programa de doctorado, o bien en
persona o nominando a un colega para que ocupe su lugar, deberia participar
en el proceso de las entrevistas.

El director del programa de doctorado, a fin de ayudar a mantener el progre-
so del estudiante, deberia hacer funcionar un sistema para supervisar cada seis
meses el trabajo de los estudiantes a través de los directores. Deberia solicitar in-
formes periddicos sobre la posicién general de los estudiantes de doctorado del
departamento.

Las acciones deberian incluir asesorar a un estudiante, apoyar a un director y
negociar con un colega. Reuniones conjuntas con estudiantes y directores tam-
bién pueden ser apropiadas.

Un aspecto importante pero delicado del trabajo del director del programa de
doctorado es la supervisidn de la relacidn entre el estudiante y el director(es) a
fin de asegurarse de que se desarrolla bien. Esto cubre la capacidad y la motiva-
ci6én del estudiante y el interés y compromiso de los directores. El director del
programa de doctorado puede que tenga que hacer de conciliador o arbitro
cuando se produzcan conflictos.

Una tarea importante del director del programa de doctorado es interpretar
las directrices de la universidad, tal como se ha comentado antes, con respecto a
pasar del Master al Doctorado. Esto requiere mantener un estandar consistente,
que se comunica a todos los estudiantes para que estén enterados de lo que se
exige de ellos. Cuando hay diferentes maneras de obrar, es comprensible que
los estudiantes se sientan extremadamente ansiosos por si aceptaran o no su me-
joray eso puede inhibir su capacidad para estudiar.
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Las directrices sobre el comportamiento apropiado de los directores

Deberia ser politica del departamento proporcionar directrices con respecto a
las expectativas de los directores en el departamento, que pueden ser estableci-
das en toda la universidad y deberian estipular:

* El nimero miximo de estudiantes que un director puede dirigir (especial-
mente como director principal);

* La cantidad maxima de tiempo que un profesor puede esperarse razonable-
mente, que dedique a responder al trabajo escrito presentado por el estu-
diante (tal como se recomienda en el Capitulo 8);

* Que los estudiantes de doctorado y los directores estén de acuerdo en un
contrato entre ellos, incluyendo el niimero minimo de reuniones al afio (tal
como se recomienda en el Capitulo 8);

* Que el estudiante esté informado de las regulaciones universitarias y depar-
tamentales relevantes y de las exigencias administrativas con tiempo para
que puedan adherirse a ellas;

* Que se proporcione al estudiante la informaciéon con respecto al progreso
satisfactorio o insatisfactorio;

* Que los directores presenten a sus estudiantes a toda una variedad de gente y
de ideas dentro de la comunidad académica.

* Que se les den consejos sobre problemas éticos y de bienestar y como supe-
rar las dificultades relacionadas con ellos; _

* Que los directores indiquen a sus estudiantes las directrices y cualquier do-
cumento oficial relevante para su estatus como estudiantes de doctorado.

Ademas, el director del programa de doctorado deberia trabajar para animar
las buenas pricticas de supervision descritas en el Capitulo 11.

Resumen de acciones

1. Asegtirese de que la universidad atiende las responsabilidades que tiene por
el hecho de aceptar a los estudiantes de doctorado.

2. Proporcione apoyo a los estudiantes de doctorado por medio del estableci-
miento de una escuela de investigacién, un proceso de introduccién es-
tructurado, instalaciones para los departamentos, informacidn esencial adi-
cional y cualquier ensefianza necesaria del idioma.
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3. Proporcione recursos para la formacién de directores, asignacién de crédi-
tos de docencia para la direcciéon doctoral y la creacién de un puesto de di-
rector del programa de doctorado.

4. Proporcione normas apropiadas para la formacién doctoral y un foro para
la revisién periddica de la naturaleza del doctorado.

5. Establezca, a nivel de departamento, el papel de director del programa de
doctorado con instrucciones de supervisar y mejorar el funcionamiento del
doctorado.

6. Pase revista periédicamente a los métodos de seleccién y a los criterios de
aceptacién de estudiantes al departamento. ‘

7. Desarrolle directrices en cuanto a la seleccién de directores y una conducta
adecuada de direccidén.

8. Anime las reuniones entre los estudiantes.

9. Establezca un programa doctoral departamental.

Conclusiéon

Las ideas de este libro estan todas basadas en el estudio sistemitico y la experien-
cia practica, a lo largo de muchos afios, del funcionamiento del doctorado. To-
madas en su conjunto, forman las bases de una evaluacién coherente del sistema
y contribuyen a los avances que se han introducido en la actualidad. Ademas de
mejorar la calidad y la tasa de finalizacién exitosa de los doctorados, estas politi-
cas mejorarian considerablemente la experiencia que los estudiantes tienen de
hacer un doctorado.
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Este cuestionario ha sido disefiado como una herramienta que le permita tener
en cuenta, de una manera realista, su propia situacidn personal como estudiante
de doctorado. Los puntos se han redactado de forma positiva por lo que cada
uno de ellos deberia ir marcado con «estoy muy de acuerdo» (MA). Los puntos
que no estén marcados con MA o «Estoy de acuerdo» (A) constituyen un diag-
noéstico de lo que podria mejorarse en su situacién. Después de completar el
cuestionario individualmente, seria bueno que compartiera su diagnéstico con
otros compaileros estudiantes de doctorado a fin de ayudarse mutuamente a en-
contrar estrategias y ticticas de mejora.

Cuestionario de autoevaluacion sobre el progreso
de un estudiante de doctorado

A fin de enfocar sus opiniones sobre su progreso hacia un doctorado, manifieste
por favor su opinidn sobre las afirmaciones que aparecen a continuacién. A me-
dida que vaya avanzando, haga una lista en una hoja aparte de las razones de su

opinién.
MA = estoy muy de acuerdo
A = estoy de acuerdo
I = estoy indeciso
D = estoy en desacuerdo
MD = estoy muy en desacuerdo

N
-
w
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Mi progreso

Me dedico completamente a conseguir mi doctorado, sean cuales sean los
problemas con que me encuentre.
MAAIDMD

De acuerdo con las circunstancias aceptaré un trabajo nuevo antes de termi-
nar mi doctorado.
MAAIDMD

Entiendo con claridad los estindares que me exigirin que alcance en mi tesis.
MA AID MD

Tengo confianza en que puedo hacer una contribucién original al conoci-
miento con mi tesis.

MAAIDMD

Tengo un plan para mi trabajo al que me atengo y por ello puedo evaluar mi

progreso.
MAAIDMD

Peridédicamente me fijo a mi mismo unos plazos limite realistas y los cumplo.
MA AIDMD

M1 trabajo de investigacion esti dirigido a ofrecer una contribucién al cono-
cimiento al tener un argumento que mantener (0 sea, una tesis)
’ MA AID MD

Aprovecho todas las oportunidades para producir trabajo escrito (informes,
borradores de trabajos, borrador de capitulos), a fin de mejorar mis habilidades
de redaccion.

MAAIDMD

Por lo general estoy satisfecho de mis progresos en el doctorado
MA AID MD
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El apoyo de mi director

Mi director es un investigador experimentado con un buen conocimiento de
mi 4rea de investigacion.
MA AID MD

Tengo confianza en que mi director comprehde el nivel de trabajo exigido
para un doctorado y no lo infravalora ni tampoco lo exagera.
MAAIDMD

Tengo un contacto periddico con mi director que siempre estd disponible
cuando lo necesito.
MAAIDMD

Obtengo una gran cantidad de ayuda de mi director que se muestra amistoso
y accesible.
MAAID MD

Mi director siempre lee mi trabajo antes de nuestras reuniones.
MAAIDMD

Mi director no se «ha hecho cargo» de mi investigacién sino que me permite
desarrollarla de forma independiente.

MA AIDMD
Siempre respeto las citas con mi director.

MAAIDMD
Mi director respeta de la misma forma sus citas conmigo.

MAAIDMD

Tengo una buena relacién de amistad con el director del departamento que
me ayuda a mantenerme en contacto con mi director.
MAAIDMD

Por lo general, estoy muy satisfecho con la calidad de la direccién que estoy
recibiendo.
MAAIDMD
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El apoyo de mi departamento

El departamento proporciona recursos fisicos y financieros adecuados para mi
investigacién (por ejemplo, espacio de trabajo de laboratorio o de otro tipo,
equipos, acceso a la biblioteca).

MAAIDMD

El departamento proporciona oportunidades para que los estudiantes de doc-
torado se retinan y reciban el apoyo de los demis y yo me he aprovechado de
ello.

MAAID MD

El departamento proporciona un programa interesante de seminarios para los
estudiantes de doctorado, al que yo contribuyo.

MA AID MD

El departamento proporciona oportunidades para un buen contacto profesio-
nal con el personal académico que yo he aprovechado.
MAAIDMD

El departamento proporciona oportunidades para el contacto social con el
personal académico que yo he aprovechado.
MAAIDMD

El departamento alienta y apoya la asistencia a congresos y otras reuniones
académicas que yo he aprovechado.
MA AIDMD

El departamento organiza reuniones para comentar la naturaleza del proceso
doctoral y las regulaciones relevantes de la universidad que son de aplicacion a
mi tesis y que yo he cumplido.

MAAIDMD

Por lo general estoy satisfecho con el apoyo que recibo de mi departamento.
MA AID MD
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